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La documentazione completa del sistema per la guidit Corso di Laurea in Informatica € reperibilénalirizzo web
http://conpass2.di.unipi.it/didattical/inf/gestione/

Sirimanda a tale documentazione per tutti i nifemti citati in questo rapporto.

Acronimi

CAMPUS

CFU

CRUI

CCSl o Consiglio del CdS
CdL o CdS

Pl

Scienze M.F.N.

uSID

Corsi Avanzati Mirati alla Preparazione Usmisitaria per Sbocchi Lavorativi
Credito Formativo Universitario
Conferenza dei Rettori delle Universita Itaka
Consiglio Aggregato derstdi Studio in Informatica
Corso di Laurea in Informatica (I livelddasse 26: Scienze e Tecnologie Informatiche)
Parti Interessate (o Portatori di Interesseyahastakeholders
Scienze Matematiche Fisiche e Nhtura

Ufficio per il Sostegno e I'integrazione degludenti Disabili
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Glossario

Si assume il glossario del modello CAMPUSOne, camdéato nell’Allegato 4 della “Guida alla valutazie dei corsi
di Studio” della Fondazione CRUI (2003), reperilild portalehttp://www.campusone.iRiportiamo di seguito alcune
integrazioni, principalmente tratte dalle normdasaksicurazione/garanzia per la qualita.

Assicurazione/Garanzia
Qualita:

Customer satisfaction:

Non Conformita:

Politica per la Qualita:

Qualita:

Sistema Qualita:

Valutazione della qualita:

Servizi Web

WebBiblio

WebBeatrice
WebCLI
WebDI

WebDSU

WebDID

WebDIOGENE

WebSMFN

WebSC

L'insieme delle azioni pianificate e sistematicheessarie a dare adeguata confidenza
che un prodotto o servizio soddisfi determinatuuistj di qualita (UNI EN 1SO 8402).

Livello di corrispondenza tra le esigenze (liveliogdalita atteso) e quanto realmente
percepito (livello di qualita percepito) dal destiario o utilizzatore di un servizio.
Percezione da parte delle Pl su quanto le esiggame state soddisfatte.

Mancato soddisfacimento di un’esigenza. E la prasesbiettiva di una situazione
difforme da quella prevista in specifiche, accoodprocedure; pud essere sia tipo
didattico che gestionale. Ne sono esempi una leziprevista e non tenuta, la
mancanza di risorse previste, un documento diffatenquanto specificato, etc.

Insieme degli obiettivi e degli indirizzi generdkl Corso di Studio.

Grado in cui l'insieme delle caratteristiche debgasso di formazione soddisfa le
esigenze espresse o implicite delle PIl. Esprimeajgacita del CdS di definire gli
obiettivi (sulla base di esigenze opportunamereatiticate), di progettare e sviluppare
le azioni necessarie per raggiungerli e di cordrell continuamente il grado di
corrispondenza dei risultati con gli obiettivi sties

La struttura organizzativa, le responsabilita, lecpdure, i procedimenti e le risorse
messi in atto per la conduzione delle attivita@es in qualita (UNI EN ISO 8402).

Attivita pianificata e attuata in maniera sistematper verificare 'andamento del CdS
nel suo complesso; la valutazione della qualitd pasere anche svolta attraverso
attivita di autovalutazione.

Servizio Web della Biblioteca Interdipartimentaldtiitematica, Informatica e Fisica.
URL.: http://www.bibmif.unipi.it/

Servizio Web del Gruppo Beatrid¢RL: http://beatrice.cli.di.unipi.it/web

Servizio Web del Centro di Calcolo degli StudadiRL: http://www.cli.di.unipi.it.

Servizio Web del Dipartimento di Informati¢aRL: http://www.di.unipi.it

Servizio Web dell’Azienda Regionale per il Dirittéoabtudio Universitario di Pisa
URL: http://www.dsu.pisa.it/

Servizio Web della Segreteria Didattica del Dipaneginto di Informatica.
URL: http://compass2.di.unipi.it/didattica/inf/

Servizio Web del Progetto DIOGENBRL.: http://www.diogenet.net/

Servizio Web della Facolta di Scienze Matematichielirése Naturali.
URL: http://www.smfn.unipi.it

Servizio Web del Progetto Comunitario SOCRATES.
URL: http://www.di.unipi.it/didattica/erasmus
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WebUNIPISA Servizio Web dell'Universita di PisdRL: http://www.unipi.it
WebUNIMAP Mappa virtuale dell'Universita di Pis&JRL: http://unimap.unipi.it/

Leggi e Regolamenti

Universita e Facolta

CCSI_UFF_UNI_STATUTO Statuto dell’Universita di Pisa, Ultima versione dippbile.
CCSI_UFF_UNI_REGDID Regolamento Didattico di Atenddniversita di PisaUltima versione applicabile.
CCSI_UFF_FAC _REG Regolamento della Facolta di Scienze Matematiche cliési e Naturali

dell’Universita di Pisa. Ultima versione applicahbile

CCSI_UFF_BIB_REG Regolamento della Biblioteca Interdipartimentale datematica, Informatica e
Fisica. Ultima versione applicabile.

CCSI_UFF_FIB_REG Regolamento del Centro Servizi Interdipartimentali IoPoDidattico “L.
Fibonacci”. Ultima versione applicabile.

Si rimanda al sito web dell’Universita (WEBUNIPISAJ al sito web della Facolta di Scienze M.F.N. 0&MFN) per
I'elenco completo ed aggiornato dei regolamentattidi ed amministrativo-contabili.

Dipartimento di Informatica e Corso di Laurea

CCsSI_DID_REG Regolamento Didattico del CdS in Informatica. Ultiseasione applicabile.
CCsI_DID_ODs Ordinamento Didattico del CdS in Informatica. Ulinersione applicabile.
CCSI_UFF_DIP_REG Regolamento del Dipartimento di Informatica. Ultimersione applicabile.
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A. SISTEMA DI GESTIONE E STRUTTURA ORGANIZZATIVA

Il Corso di Laurea in Informatica (classe 26/Infotive) € un corso di laurea della Facolta di Scigvize.N. Pertanto,
la Facolta di gestione del CdS e quella di ScieMzE.N. Dal momento che lo statuto dell’'UniversitaRisa non
prevede che i Corsi di Studio abbiano autonomiarnfaiaria, gli aspetti concernenti la gestione fiiana sono di
competenza del Dipartimento di Informatica.

Al. SISTEMA DI GESTIONE

Al.1 Sono stati identificati i processi tramite i gali si gestisce il CdS?

Il Corso di Laurea in Informatica ha dichiarato faimente I'aderenza al modello CRUI nel documentBdlitica per

la Qualita (riferimento CCSI_DSQ_PQ). Il documenmlioPolitica per la Qualita & stato approvato nekaluta del
Consiglio del CdS del 06/06/2006. Il CdS ha definitnel Manuale della Qualita (MdQ, riferimento
CCSI_DSQ_MdQ_4.0), le linee generali del Sistemaal@y in accordo al modello proposto dalla CRUI e
recentemente adottato come modello di riferimeibUhiversita di Pisa. A tal fine, i capitoli d&IdQ rispecchiano la
stessa struttura del modello CRUI.

In particolare, la Sezione A “Gestione del Procdasonativo e dei Servizi Correlati” del MdQ docurteeil processo
complessivo ed i sottoprocessi di gestione deigwsicformativi e dei servizi. Il processo formativiene formulato
come una collezione di processi tra loro interdiggstii, dove ciascun processo parte da certe camdizi ingresso e,
attraverso opportune azioni e trasformazioni, nagge condizioni in uscita che rappresentano il neabggiunto alla
formazione didattica. | processi costituenti il gesso formativo risultano essere i seguenti:

- definizione delle esigenze delle Parti Interes@atg

- definizione degli obiettivi generali;

- definizione degli obiettivi di apprendimento;

- definizione delle politiche;

- definizione delle esigenze e messa a disposizioperdonale docente e di supporto;
- definizione delle esigenze e messa a disposizioimérdstrutture;

- definizione delle esigenze e messa a disposiziorisaise finanziarie;

- definizione delle relazioni esterne e internazignal

- progettazione e pianificazione dell’erogazione’dé#rta formativa;

- definizione dei requisiti richiesti per 'accesddCasS e dei criteri di gestione degli studenti;
- erogazione dell'offerta formativa e valutazionel'dpprendimento degli studenti;

- organizzazione e gestione dei servizi di contesto;

- determinazione dei risultati del CdS;

- analisi dei risultati del CdS;

- miglioramento e gestione dei problemi contingenti;

- riesame.

La Figura 1 mostra I'architettura complessiva decpssi, intesa come sequenza ed interazioni tra ess

La Figura 2 riporta la matrice delle responsabdigaprocessi, con l'indicazione per ciascuno di:

- obiettivi del processo,

- responsabile del processo,

- posizioni di responsabilita che collaborano allstigae,

- posizioni di responsabilitd che debbono essererndte sugli esiti,
- documento di registrazione degli esiti del processo
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| DEFINIZIONE ESIGENZE PI |
v

| DEFINIZIONE OBIETTIVI GENERALI I4
v

| DEFINIZIONE OBIETTIVI DI APPRENDIMENTO |

'

I DEFINIZIONE DELLE POLITICHE '—
A 4 l A 4
DEFINIZIONE REQUISITI DEFINIZIONE RELAZIONI DEFINIZIONE E MESSA A
PER L’ACCESSO AL CORSO ESTERNE E DISPOSIZIONE RISORSE
DI STUDI E CRITERI DI INTERNAZIONALI FINANZIARIE ]
GESTIONE DEGLI STUDENTI

A 4
PROGETTAZIONE E

DEFINIZIONE E MESSA A
DISPOSIZIONE PERSONALE [€—]

A

PIANIFICAZIONE OFFERTA DOCENTE E DI SUPPORTO
FORMATIVA P
v P DEFINIZIONE E MESSA A
< DISPOSIZIONE [
EROGAZIONE OFFERTA INFRASTRUTTURE
FORMATIVA E VALUTAZIONE
DELL’APPRENDIMENTO

ORGANIZZAZIONE E
GESTIONE DEI SERVIZI DI (g

A

CONTESTO
v
DETERMINAZIONE DEI
RISULTATI DEL CORSO DI
STUDI GESTIONE PROBLEMI
CONTINGENTI
A
ANALISI DEI RISULTATI DEL MIGLIORAMENTO
CORSO DI STUDI

A 4 \ 4 A\ 4
RIESAME

—» FLUSSO DI DATI/DOCUMENTI

Figura 1. Visione complessiva dei processi.
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RESPONSABILE O

RESPONSABILE DELLA

POSIZIONI DI

POSIZIONI DI

PROCESSI OBIETTIVI GESTIONE O RESPONSABILITA CHE RESPONSABILITA CHE DOCUMENTO DI
DEL PROCESSO COLLABORANO ALLA DEBBONO ESSERE REGISTRAZIONE
RESPONSABILE GESTIONE INFORMATE SUGLI ESITI DEGLI ESITI
DELL’APPROVAZIONE
DEGLI ESITI
Individuare e documentare le
DEFINIZIONE ESIGENZE PI esigenze delle Parti Interessate. | PRESIDENTE DEL CdS CONSIGLIO DEL Cds Verbali del Consiglio del CdS
Definire e documentare gli
DEFINIZIONE OBIETTIVI [T ) COMMISSIONE A . .
GENERALI obiettivi generali del CdS. CONSIGLIO DEL Cds DIDATTICA CONSIGLIO DI FACOLTA Regolamento Didattico
Definire e documentare gli
obiettivi di apprendimento Regolamento Didattico
DEFINIZIONE OBIETTIVI DI | specifici per il CdS, COMMISSIONE A
APPRENDIMENTO coerentemente con gli obiettivi CONSIGLIO DEL CdS DIDATTICA CONSIGLIO DI FACOLTA
generali e le esigenze delle PI.
Definire e documentare
DEFINIZIONE DELLE Eeigenze delle PI 6 adeguate ai approvato dal Consigio del
POLITICHE S19 . guat PRESIDENTE DEL CdS CONSIGLIO DEL CdS PP 9
fini del conseguimento degli Cds
obiettivi di apprendimento.
Definire le necessita CONSIGLIO DI FACOLTA
quantitative e professionali del Verbale del Consiglio di
DEFINIZIONE E MESSA A personale docente e di supporto CONSIGLIO DI Facolta
DISPOSIZIONE PERSONALE | adeguate ai fini del DIPARTIMENTO Verbale del Consiglio di
DOCENTE E DI SUPPORTO conseguimento degli obiettivi di CONSIGLIO DEL CdS Dipartimento
apprendimento ed alle politiche CONSIGLIO DI GESTIONE
specifiche. DEL POLO DIDATTCO
FIBONACCI
Definire le necessita COMMISSIONE
quantitative e qualitative delle CALENDARIO E
infrastrutture in modo adeguato ORARIO
ai fini del conseguimento degli
obiettivi di apprendimento ed PRESIDENTE

alle politiche specifiche.

DEFINIZIONE E MESSA A
DISPOSIZIONE
INFRASTRUTTURE

PRESIDENTE DEL CdS

CONSIGLIO DI
GESTIONE DEL POLO
DIDATTCO FIBONACCI

DIRETTORE DEL
CENTRO DI CALCOLO

CONSIGLIO DEL CdS

Verbali del Consiglio del CdS
per il calendario delle lezioni
ed esami

Sito web con orario lezioni e

DIRETTORE aule
OPERATIVO
BIBLIOTECA
DIRETTORE DEL
DIPARTIMENTO
DEFINIZIONE E MESSA A ﬁsgl:;::nl'lee;czgt:adl:e esigenze DIRETTORE CONSIGLIO DI Verbale del Consiglio di
DISPOSIZIONE RISORSE ) o 9 . AMMINISTRATIVO AMMINISTRAZIONE 9
. finanziarie in modo adeguato ai Amm.ne
FINANZIARIE: fini del conseguimento degli A A Verbale del Consiglio di
I'del conseg . 9 PRESIDENTE DEL CdS PRESIDE DI FACOLTA | CONSIGLIO DI FACOLTA nsig
DI ATENEO OblettIV.I .dl apprqu|mento ed Facolta. .
DI FACOLTA | 2!l politiche specifiche. DIRETTORE GIUNTA/CONSIGLIO DEL | . \;fgﬁi'een‘tj:'éa di'lucnsis‘?' o
DI DIPARTIMENTO DIPARTIMENTO DIPARTIMENTO P R . 9
di Dipartimento
Deflnlre Ie.re.la2|.on|.con .entl-. COMMISSIONE
aziende e istituzioni nazionali ed TIROCINI
DEFINIZIONE RELAZIONI internazionali e le modalita di
ESTERNE E lavoro in modo adeguato ai fini PRESIDENTE DEL CdS
INTERNAZIONALI del conseguimento degli EI(E)LIVIAI\;IISO?\‘IIONE CONSIGLIO DEL CdS Verbali del Consiglio del CdS
oblettlv_l _d| appren_d_lmento ed INTERNAZIONALI
alle politiche specifiche.
Progettare I'offerta formativa in
modo coerente con gli obiettivi COMMISSIONE Verbale del Consiglio di
PROGETTAZIONE € PIDATTICA ‘
EIOARNNIIZITCICiIONE OFFERTA | i modo adeguato ai fini del CONSIGLIO DEL CdS COMMISSIONE CONSIGLIO DI FACOLTA Reqolamento Didattico
conseguimento degli obiettivi di DIDATTICA DI 9
apprendimento ed alle politiche FACOLTA . .
s Programmi degli
specifiche. . -
insegnamenti
Definire i requisiti per I'accesso
al CdS, le modalita di verificare
OEFINIZIONE RequISITI | %8 00 posseseo ds parte deo) Vertale el Consigl d
PER L'ACCESSO AL CORSO della car,riera degli studgenti in COMMISSIONE CONSIGLIO DI FACOLTA
DI STUDI E CRITERI DI modo adequato gi fini del CONSIGLIO DEL Cds DIDATTICA Regolamento Didattico
GESTIONE DEGLI STUDENTI ; 9 L 9
conseguimento degli obiettivi di
apprendimento ed alle politiche
specifiche.
Tenere sotto controllo
|’erogazione dell’offerta
formativa; verificare e
documentare la corrispondenza
dell’erogazione con quanto
EROGAZIONE OFFERTA dell'erogazione dei singoli DIDATTICA
FORMATIVA E ) . 7 PRESIDENTE DEL CdS . -
VALUTAZIONE g]tiiev?tnéafn('])fnata:tievg-ell/eelilf?gacﬂ:e COMMISSIONE CONSIGLIO DEL Cds Verbali del Consiglio del CdS
DELL’APPRENDIMENTO ! CALENDARIO E
documentare I'adeguatezza ORARIO

delle prove di verifica
dell’apprendimento agli obiettivi
di apprendimento e la
correttezza della valutazione del
livello di apprendimento.
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PROCESSI

OBIETTIVI
DEL PROCESSO

RESPONSABILE O

RESPONSABILE DELLA
GESTIONE O

RESPONSABILE
DELL’APPROVAZIONE
DEGLI ESITI

POSIZIONI DI
RESPONSABILITA CHE
COLLABORANO ALLA
GESTIONE

POSIZIONI DI
RESPONSABILITA CHE
DEBBONO ESSERE
INFORMATE SUGLI ESITI

DOCUMENTO DI
REGISTRAZIONE
DEGLI ESITI

ORGANIZZAZIONE E
GESTIONE DEI SERVIZI DI
CONTESTO

Organizzare e gestire i servizi
di contesto in modo adeguato
ai fini del conseguimento degli
obiettivi di apprendimento ed
alle politiche specifiche.

PRESIDENTE DEL CdS

CONSIGLIO DI
GESTIONE DEL POLO
DIDATTCO FIBONACCI

DIRETTORE DEL
CENTRO DI CALCOLO

DIRETTORE
OPERATIVO
BIBLIOTECA

DIRETTORE DEL
DIPARTIMENTO

COMMISSIONE
PRATICHE STUDENTI

COMMISSIONE
TIROCINI

COMMISSIONE
RELAZIONI
INTERNAZIONALI

COMMISSIONE
SISTEMA
INFORMATIVO PER LA
DIDATTICA

CONSIGLIO DEL CdS

Verbali del Consiglio del CdS

DETERMINAZIONE DEI
RISULTATI DEL CORSO DI
STUDI

Determinare e documentare i
risultati del CdS in relazione a
studenti in ingresso, processo
formativo, inserimento nel
mondo del lavoro, al fine di
verificare la coerenza dei
risultati del CdS con gli
obiettivi stabiliti nelle politiche
relative agli studenti, |'efficacia
complessiva dell’erogazione
dell’offerta formativa e del
processo formativo e
|"adeguatezza degli obiettivi
generali e degli obiettivi di
apprendimento alle esigenze
formative delle PI.

PRESIDENTE DEL CdS

COMMISSIONE
DIDATTICA

COMMISSIONE
TIROCINI

COMMISSIONE DI
AUTOVALUTAZIONE

NUCLEO DI
VALUTAZIONE DI
ATENEO

CONSIGLIO DEL CdS

Verbali del Consiglio del CdS

ANALISI DEI RISULTATI
DEL CORSO DI STUDI

Documentare ed effettuare
I'analisi dei risultati ai fini del
miglioramento continuo
dell’efficacia dei processi.

PRESIDENTE DEL CdS

COMMISSIONE
DIDATTICA

COMMISSIONE DI
AUTOVALUTAZIONE

CONSIGLIO DEL CdS

Verbali del Consiglio del CdS

MIGLIORAMENTO E
GESTIONE PROBLEMI

Promuovere il miglioramento
continuo dell’efficacia dei
processi; affrontare e risolvere
i problemi contingenti che si
presentano nell'erogazione

PRESIDENTE DEL CdS

DOCENTI, PERSONALE
TECNICO-AMM.VO,
STUDENTI, PARTI

CONSIGLIO DEL CdS

Verbali del Consiglio del CdS

CONTINGENTI della didattica e dei servizi, INTERESSATE
evitarne il ripetersi, e
prevenirne l'insorgere.
Assicurare la continua idoneita,
adeguatezza ed efficacia del DOCENTI, PERSONALE
sistema di gestione del CdS (e, TECNICO-AMM.VO,
RIESAME quindi, di tutti i processi PRESIDENTE DEL Cds | STUDENTI, PARTI CONSIGLIO DEL CdS Verbali del Consiglio del CdS

identificati e della loro
gestione) e della struttura
organizzativa.

INTERESSATE

Figura 2. Matrice delle responsabilita
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Al.2 Le modalita di gestione della documentazioneslkativa a tutti i processi identificati sono efficai?

La documentazione del Sistema Qualita del CdS mipome, oltre che dal Manuale della Qualita, daludeento che
definisce la Politica per la Qualita, e da docurnetfie dettagliano le Procedure Operative, dallegieg dai
Regolamenti di riferimento, e dagli Standard decutoenti. Parallelamente a questa documentazionecaitere
prescrittivo, sono presenti delle Linee Guida g¢ipsurto alla applicazione di specifici punti del ggate manuale.

La struttura complessiva della documentazione d®a Qualita del CdS & descritta dalla tabelimsete:

Politica per la Qualita

Manuale della Qualita

Linee Guida

Procedure Leggi e Standard Organigramma

Regolamenti

Documentazione Sistema Qualita

CCSI_DSQ_LGD_AUT Modello CRUI per la valutaziondldegualita di Corsi di Laurea e Corsi di Laurea
Magistrale 2005http://www.campusone.it

CCSI_DSQ_PQ Politiche per la Qualita del CdS in Informatics&istema Qualita del CdS in
Informatica, Universita di Pisa. Archivio della Setgria DidatticaUltima Versione
Applicabile.

CCSI_DSQ_ORG Organigramma del CdS in Informatic&istema Qualita del CdS in Informatica,

Universita di Pisa. Archivio della Segreteria Didzt. Ultima Versione Applicabile.

CCSI _DSQ_PRO_GDD Procedura di Gestione della Documentazione e deélgistrazioni Sistema Qualita
del CdS in Informatica, Universita di Pisa. Arcloivdella Segreteria Didattica.
Ultima Versione Applicabile.

CCsSI _DSQ_PRO_PDI Procedura di Gestione degli Stag&istema Qualita del CdS in Informatica,
Universita di Pisa. Archivio della Segreteria Diizt. Ultima Versione Applicabile.

Nella Procedura di Gestione della Documentazioiferitnento CCSI_DSQ_ PRO_GDD) sono riportate le nfitéda
operative per la definizione delle attivita, dedlite delle responsabilita per il controllo dei dowenti. Nella procedura
sono individuati:

e iprocessi per la:
o Produzione di nuovi documenti (compilazione, appriane, archiviazione e distribuzione)
o Aggiornamento di documenti (modifica, riapprovasparchiviazione e distribuzione)
0 Annullamento di documenti;

« gli archivi della documentazione, ed i responsdhitiche nominativi) della loro gestione;
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» la codifica, con codice parlante, dei documenguda, di registrazione e di lavoro;

e itempi di conservazione dei documenti;

» le responsabilita per la redazione, la verificapgdrovazione di ciascuna tipologia di documenti;
» lalista di distribuzione dei documenti.

Con riferimento alle categorie della classificasqreviste nel Modello CRUI la procedura classificdcumenti in
documenti di guida o normativi, documenti per latgme dei processi e documenti di registrazione.

| Documenti di guida o normatividello Stato, dell'Universita, del MIUR, del Cd8&tc. sono definiti dalle tabelle
seguenti:

Universita e Facolta

CCSI_UFF_UNI_STATUTO Statuto dell’Universita di Pisa, Ultima versionejgabile.
CCSI_UFF_UNI_REGDID Regolamento Didattico di Atenddniversita di PisaUltima versione applicabile.
CCSI_UFF_FAC_REG Regolamento della Facolta di Scienze Matematichsick¢ e Naturali

dell'Universita di Pisa. Ultima versione applicaeil

CCSI_UFF_BIB_REG Regolamento della Biblioteca Interdipartimentale Matematica, Informatica e
Fisica. Ultima versione applicabile.

CCSI_UFF_FIB_REG Regolamento del Polo Didattico “L. Fibonacci”. Uiia versione applicabile.

Si rimanda al sito web dell’Universita (WEBUNIPISAJ al sito web della Facolta di Scienze M.F.N. I0&MFN) per
I'elenco completo ed aggiornato dei regolamentattidi ed amministrativo-contabili.

Dipartimento di Informatica e Corso di Laurea

CCsSI_DID_REG Regolamento Didattico del CdS in Informatica. Ulirersione applicabile.
CCsSI_DID_ODS Ordinamento Didattico del CdS in Informatica. Ulinrersione applicabile.
CCSI_UFF_DIP_REG Regolamento del Dipartimento di Informatica. Ultimersione applicabile.

Documenti di registrazionevvero documenti e dati operativi che attestéamevenuta esecuzione di attivita rilevanti,
registrandone I'esito e testimoniando il gradeagjgiungimento degli obiettivi qualitativi. Tra @ltri, vi sono inclusi:
» | registri delle lezioni, iregistri delle presenin stage, il database degli studenti, le valotdzsterne, le
valutazioni degli stage, le statistiche rilevagerisure rilevate.
» | verbali del Consiglio del CdS, del Consiglio didélta, del Consiglio di Dipartimento, del Consigii
Amm.ne e della Giunta di Dipartimento.
* | Questionari di valutazione della didattica, digalta delle esigenze e di valutazione stage.

Documentazione di gestione dei processmprendenti:

e Pianificazione dei corsi di insegnamento, programore didattica annuale, pianificazione dell’oradlio
svolgimento delle attivita didattiche, pianificaa degli esami di profitto e di laurea, programrai d
corsi.

» Materiale didattico quali manoscritti, lucidi, nfenenti bibliografici, etc.

¢ Documentazioni degli stage, documentazione comtabibmunicazioni da/verso enti ed organizzazioni
esterne.
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Al.3 Le modalita di comunicazione con _le Pl sondfiaci?

L'interazione con le Parti Interessate € documamnatla sez. A1.3 del MdQ. Si ritiene che la cornanione con le Pl
sia adeguata, in riferimento al numero attualesdritti, ma crediamo che possa essere miglioratpraspettiva al
numero di potenziali PI.

Le modalita di comunicazione adottate nei confralggli studenti, dei docenti, degli organi istituzali, degli altri
uffici universitari, delle aziende/enti sono caigrtificate:

Servizi WEB

Posta Elettronica,
Ricevimento in presenza,
Posta ordinaria,
Affissione in bacheca,
Telefono,

Fax,

Altro.

A VAN N N N N NN

SERVIZI WEB:

Di seguito descriviamo sommariamente le modalitasdi e I'obiettivo di comunicazione dei servizi welisposizione
del CdS.

Il Servizio Web dell'Universitahttp://www.unipi.it) riporta le informazioni di interesse generald'Juiversita e sulle

sue articolazioni. In particolare:

la sezione dedicata agli studentip://www.unipi.it/studenti/index.htnriporta informazioni sull’offerta didattica, sall

attivita di orientamento e tutorato, sulle modatitdscrizione e sulle tasse; sui servizi ed opypaté, sul diritto allo

studio, etc.

La sezionéhttp://www.unipi.it/ateneo/index.htmporta informazioni sulla composizione, le funzie le delibere degli
organi di governo, contiene tutte le normativeifdirimento (statuto e regolamenti) e tutto quardonoerne la struttura
organizzativa e gestionale.

La sezionehttp://www.unipi.it/ricerca/index.htnriporta informazioni relative ai dottorati di ric&, ai progetti di

ricerca e ai relativi finanziamenti, ai rapportincte imprese e alle inziative per il trasferimem¢enologico, alle

relazioni internazionali, ai convegni, etc

Il servizio Web UNIMAP [ttp://unimap.unipi.ify: € il sistema di ricerca dei dati relativi al penale, alle strutture,
all'attivita didattica e all'organizzazione dellidersita di Pisa. In particolare riporta le informiani dettagliate sulle
attivita didattiche e di ricerca dei docenti deltidersita di Pisa;

Il servizio Web della Facolta di Scienze M.F.Ntt://www.smfn.unipi.itf riporta le informazioni sui dipartimenti e sui
servizi della Facolta;

Il servizio Web del Dipartimentd{tp://www.di.unipi.it): riporta le informazioni sugli eventi e sui seiuili pertinenza
diretta del Dipartimento. Contiene I'elenco deifpssori e dei ricercatori che afferiscono al dipaento, quello degli
studenti di dottorato, dei titolari di assegni iderca, del personale tecnico amministrativo.tt siescrive I'attivita di
ricerca svolta nell'ambito dei vari ambiti dell’'mfmatica, le delibere della Giunta e del Considli®ipartimento;

Il servizio Web del CdShttp://compass?2.di.unipi.it/didattica/ifffiporta le informazioni generali sul CdS (firtalidel
CdS, caratteristiche professionali, risorse, ptbgehovativi), la documentazione del sistema daahella forma
approvata, I'elenco ed i programmi dei corsi, girodelle lezioni, le delibere del Consiglio di &de manifestazioni,
gli incontri, le novita, ed in generale, qualsiesmunicazione verso gli studenti, le aziende ecedt. Si rimanda alla
risposta della prescrizione Al.1 per il maggiottagto dei contenuti.

Inoltre, il servizio Web degli insegnamenti attiyatve reso disponibile dal docente del corso: ieoet ulteriori
informazioni e materiale didattico aggiornati dia@tente dal docente del corso;

POSTA ELETTRONICA:

La posta elettronica costituisce sicuramente laati@dddi comunicazione piu adottata nei confrontiudte le parti
interessate individate.
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Gli organi di gestione operativdel CdS (presidente del CdS, il consiglio di CiiSpordinatore didattico, la segreteria
didattica, la segreteria studenti, i rappreserttagli studenti e anche le varie commissioni opegathanno bene in
evidenza sul sito del corso di studi il loro indmd di email; avvengono per posta elettronica anthte le
comunicazioni tra gli uffici esterni e gli orgariigkestione del CdS.

Ciascundocente ha un indirizzo di posta elettronica ed una caseli posta fisica attraverso il quale riceve
comunicazioni ufficiali e di servizio riguardo ldtigita del CdS (convocazioni delle sedute degljami, inviti a
seminari/convegni/riunioni, scadenze e disposizi@nie);

L'utilizzo della posta elettronica ha raggiunto udé#fusione talmente capillare da costituire la mldd di
comunicazione anche in occasione di discussiodinmireari su materie di competenza del consiglioCdiS o delle
singole commissioni operative.

Ogni studentedel CdS, all'atto dellimmatricolazione viene dumtadi un indirizzo di posta elettronica attraveiso
guale riceve le comunicazioni ufficiali da partd deordinatore didattico, della segreteria didatticdella segreteria
studenti e dei docenti;

Anche leaziendee gli enti con cui si intrattengono rapporti sono tutti ragugjibili per posta elettronica e vengono
contattati in questo modo. Mail vengono inviate pidini della raccolta delle esigenze formativey picordare le
scadenze di presentazione delle proposte di pmodetirocinio, per l'invio di documentazione infoativa o per inviti
relativi ad eventi organizzati dal’Universita o dadS, ecc.;

le segreteriedidattiche del CdS e di Facolta comunicano petgoetettronical/interna le convocazioni delle riumio
degli organi di governo ed i verbali delle seduge fa ratifica dei provvedimenti concernenti le ers@ demandate ai
singoli consigli (ad esempio la programmazione ftiiicks); Vengono inviate per posta elettronica anictiermazioni
riguardo situazioni contingenti (p.e. sospensideka didattica, modifica dell’orario di lezione#se, lo spostamento
di aula, ecc)

Sono attivate anche divergaailing list ad hoccui sono iscritti i docenti, gli studenti e i kéci amministrativi per
comunicazioni mirate; p.e. “ccl” & la mailing listhe comprende tutti i membri del consiglio di CdS,
“ccl_rappresentanti” & la mailing list dei rappnetsati degli studenti in consiglio, ecc

RICEVIMENTO IN PRESENZA

Tutti i docenti effettuano ricevimento e tutorateoito agli studenti del CdS secondo quanto prevéstpianificato in
http://compass2.di.unipi.it/didattica/inf/sharef@me/docenti.asp Questa occasione € sicuramente destinata a
chiarimenti ed approfondimenti riguardanti le migteli insegnamento.

Il coordinatore didattico riserva due ore giornadieel proprio orario di servizio per il ricevimergtudenti esercitando
quindi una forma costante di tutorato in itinere.

Anche il personale della segreteria didattica @afigile al ricevimento degli studenti per tre @legiorno in orari
pubblicati sul sito web;

ALTRE MODALITA DI COMUNICAZIONE

Occasione di comunicazione sono costituite anchieabatri, convegni e seminari organizzati dal @&he prevedono
la partecipazione di enti ed aziende, di docestudenti;

Le comunicazioni cartecee (che comprendono tuttiaglisi pubblicati sull’analogo servizio web e ¢aenon
disponibili in formato elettronico) vengono affispeesso le bacheche della segreteria didattica,cdetdinatore
didattico e delle aule in cui si svolgono le lezjon

Infine, ciascun docente/studente/azienda/entegiuagibile attraverso il proprio recapito fisicdaefonico conservato
per i docenti sul sito web UNIMAP, per gli studemiesso la segreteria studenti, per le aziendefgetso il

coordinatore didattico.

In particolare, la comunicazione telefonica € uskthcoordinatore didattico nei confronti di aziefehti proponenti
tirocini formativi in occasione della fase di assagione degli studenti alle proposte di progettpeo stabilire il

contatto preliminare alla stipula della convenzierguindi alla formalizzazione del rapporto.
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Inoltre le riunioni del Consiglio del CdS rappresato occasioni per avere un riscontro sull’'andameletle attivita, e
di informare adeguatamente sulla programmazionattitid, sui servizi, su attivita sperimentali e daative (p.e.
moduli professionalizzanti) e sull’'organizzaziomenplessiva del CdS.

L'attivita di informazione e comunicazione versoaghani della Facolta di Scienze Matematiche,dRisie Naturali €
garantita dalla presenza di diritto di rappresentd# CdS nel Consiglio di Facolta, nel ComitatdPdesidenza e nelle
Commissioni di Facolta. Alla segreteria della pieaza vengono inviate tutte le convocazioni dellmioni del
Consiglio del CdS con il relativo ordine del giorrinoltre viene fatta pervenire copia dei verballlel sedute per la
ratifica dei provvedimenti concernenti le materienndate ai singoli consigli (ad esempio la prognamone
didattica).
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A2. STRUTTURA ORGANIZZATIVA

A2.1 Le strutture organizzative del CdS e della strttura di appartenenza sono adequate ai fini di unafficace
gestione di tutti i processi identificati?

L’ Alta Direzione dei Corsi di Studio in Informatiéadefinita nello Statuto dell'Universita di Pidaguale attribuisce le
responsabilita dei seguenti organi:

il Consiglio dei Corsi di Studio in Informatica I'organo deliberante dei CdS in Informatica, alklg spettano
I'organizzazione, la pianificazione, il coordinanmra sperimentazione e la verifica delle attidtansegnamento. La
composizione del Consiglio del CdS & specificatiiangcolo 27.4 dello Statuto dell’Ateneo, e praleela presenza di
un Comitato di Garanti (la figura del garante eimif dallo Statuto all'articolo 26bis). Garanti del CdS in
Informaticg sono docenti e ricercatori dell’'Universita cheimpegnano a garantire continuita e qualita culkue
organizzativa del CdS.

il Presidente del Consiglio dei Corsi di Studioliiormaticae I'organo esecutivo delle delibere del ConsidgéoCorsi
di Studio. Il Presidente del Consiglio del CdS assla responsabilita di rappresentare il CdS papporti con le Parti
Interessate (PI), gli organi di Facolta e di Atengb studenti ed il personale tecnico-amministrati Inoltre, il
Presidente redige periodicamente (in genere, amem) il Piano della Qualita del CdS in cui, dllee dei risultati
del periodo precedente, vengono specificati gktivi di miglioramento della qualita attesi péperiodo successivo e
le attivita di pianificazione, esecuzione e moraggio necessarie a soddisfarli

Poiché il CdS non ha autonomia finanziaria, le esig in materia sono deliberate dagli organi dglaRimento di
Informatica, cui il CdS afferisce, ovvero:

il Consiglio di Dipartimentp la cui funzione é di gestire le risorse ed Vi supporto alle attivita didattiche relative
ai settori di propria competenza, garantendonequio e regolamentato accesso,

la Giunta di Dipartimentpcoaudiva il Direttore su aspetti tecnico-ammiaiiti e su attivita di promozione dei Corsi
di Studio,

il Direttore del Dipartimentpil quale rappresenta il Dipartimento, esercitafudwioni di iniziativa e promozione,

il Segretario Amministrativdel Dipartimento.

Complessivamente, il Presidente del Consiglio deisiCdi Studio ed il Direttore del Dipartimento biiformatica
costituiscono la Direzione del Corso di Studi (DEd=er lo svolgimento delle sue funzioni, il Codisiglei Corsi di

Studio si avvale delle seguenti commissioni e fgur

Coordinatore didatticogcon funzioni di supporto e coordinamento agli stuj@lla direzione del CdS e con funzioni di
rapporto con il territorio (interfaccia aziendeitistioni, cura dei rapporti con i soggetti estermubblici e privati),

Segreteria didattica del Cd&rnisce il supporto didattico alla DCdS, ai do¢ext agli studenti del CdS,
Segreteria studenti dell’Universitégrnisce il supporto amministrativo agli studentli segreteria didattica del CdS,

Commissione di Valutazione del Cdsquale, in particolare, redige periodicamemeyénere annualmente) il rapporto
di autovalutazione del CdS.

Commissione DidattiGacommissione paritetica con il compito di istruifgocessi di progettazione ed erogazione della
didattica, e con il compito di controllo del prosesli erogazione della didattica,

Pratiche Studentidefiniscono le modalita e istruiscono le pratich@assaggio degli studenti da altri CdS, valdtan
la carriera pregressa in termini di crediti fornagti

Commissione dei Progetti di Laurda Commissione Tirocini), cura i rapporti conéktitorio ai fini delle attivita di
stage aziendale (presentazione proposte, valumzidaguatezza didattica, assegnazione agli studsmitoraggio in
itinere),
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Altre commissionidel Consiglio dei Corsi di Studio: commissioni panenti (Orientamento, Titoli Accademici,
Calendario ed Orario, Relazioni Internazionali, duatori del | biennio, Servizi di Supporto ai Lahtari, Sistema
Informativo per la Didattica, Commissioni di Areaommissioni temporanee (p.e. Commissgiralcio);

Commissioni di FacoltgBiblioteca Interdipartimentale di Informatica, Manatica e Fisica; Consiglio di gestione del
Centro Servizi "Polo Didattico L. Fibonacci"; Comgsione Risorse).

| compiti e le responsabilita delle articolaziomigrne di gestione del CdS sono riportae’organigramma funzionale
e nominativo(riferimento CCSI_DSQ_ORG). La nomina dei compdinedelle commissioni presuppone l'implicita
accettazione di responsabilita. In caso di indiggbta da parte di un commissario, questi richigue iscritto o per e-
mail la sua sostituzione. L'organigramma é reddétbPresidente del Consiglio del CdS ed approvatdadnsiglio del
CdsS. Il Presidente del Consiglio del CdS riesanmiona cadenza annuale i compiti descritti nell’orgaamma,
provvedendo a ridefinire I'organigramma se necésshiorganigramma viene pubblicato sul sito WebDID

Gli studenti partecipano a pieno diritto alla defione e all’attuazione del sistema qualita del QdSistanze avanzate
dagli studenti sono raccolte durante le assembiseusse e recepite nelle riunioni del ConsiglicCdisi di Studio. |
rappresentanti degli studenti sono membri contdirdi voto del Consiglio di Corsi di Studio e deltelative
commissioni (in particolare, sono membri paritetiella Commissione Didattica).

I documento CCSI_DSQ_ORG definisce I'Organigranfmaionale e nominativo del CdS; I'organigramma pteto
e riportato in Appendice A. Si ricorda che la fig riporta la matrice delle responsabilita comdicazione di:

- Obiettivi del processo,

- responsabile del processo,

- posizioni di responsabilitd che collaborano allstipae,

- posizioni di responsabilitd che debbono essererndte sugli esiti,
- documento di registrazione degli esiti del processo
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A2.2 Le modalita di coordinamento tra i processi deisionali del CdS e della struttura di appartenenzasono
efficaci?

Le responsabilita di coordinamento dei processisitatali sono ripartite tra diversi organi:

il Presidente del Consiglio del CdS e la Commissi@idatticahanno il compito di monitorare e coordinare la
qualita dell'offerta e dell'organizzazione delidattica del CdS, il carico di lavoro degli studenta distribuzione
dei crediti,

il Direttore del Dipartimento e la Giunta di Dipamhiento sono responsabili del monitoraggio e coordinamento
della qualita del servizio erogato in Dipartimertisorse e personale) e degli aspetti economicifirari della
gestione,

il Direttore del Centro di Calcolo e la Commissiob&boratoricurano il funzionamento e lo sviluppo del Centro di
Calcolo e dei Laboratori, coordinando I'attivitasistemisti ed operatori,

il Direttore del Centro Servizi del Polo Didatticth.. Fibonacci” e il Consiglio di Gestione del Polgono
responsabili del monitoraggio e coordinamento aéb Pidattico.

la Commissione di Facolta per la Biblioteca Intgrditimentale di Informatica, Matematica e Fisio@onitora e
coordina il servizio di biblioteca.

Il coordinamento prevede l'analisi e la valutazipeeiodica dei dati quantitativi e qualitativi (Insi i questionari di
valutazione della didattica, le metriche per lalig@ai dati sul carico dei laboratori, delle autgg.), con conseguenti
proposte di azioni di miglioramento. Il Presided& Consiglio del CdS supporta e coordina le itdtigi monitoraggio
dei diversi organi fornendo loro gli strumenti agbsizione per le valutazioni.
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A3. RIESAME

A3.1 Il processo di riesame del sistema di gestiodel CdS e della struttura organizzativa & efficace

Gli obiettivi, il responsabile e il documento dgistrazione del processo di riesame sono riassetia matrice delle
responsabilita.
L’alta direzione riesamina almeno annualmente,rewswue in tempo per l'inizio dell'lanno accademico,

la definizione delle esigenze e degli obiettivi,

I'organizzazione ed i contenuti dell’offerta dida#,

'adeguatezza e I'efficacia nel tempo del sistemgmpizzativo,

la capacita di soddisfare i requisiti definition le risorse umane ed infrastrutturali disponibil

adeguando di conseguenza

gli obiettivi generali,

gli obiettivi di apprendimento ed i contenuti ditiait
i processi,

il sistema organizzativo del CdS.

Le attivita di riesame sono attuate tenendo comite delazioni degli organi preposti al monitoragglel sistema
organizzativo:

il Presidente del Cd&laziona al Consiglio del CdS:
e sui rapporti con i Portatori di Interesse e le lesigenze,
e sul sistema organizzativo complessivo del CdS,
e sulle esigenze e disponibilita di risorse di peadendi infrastrutture e finanziarie,
e sui cambiamenti legislativi e sulle direttive dide#ta/Ateneo,
e sull'adeguatezza e sulle non-conformita del Sist@ualita,
« sulle indicazioni derivate dall’'uso di metriche peequalita e indicatori statistici,
¢ sulla situazione delle relazioni esterne e intaorei,
« sull'efficacia dei servizi di contesto,

la Commissione Didatticeelaziona sullo stato della didattica e delle #@#ivormative del CdS, sul carico di
lavoro degli studenti e sul sistema dei crediti,rsultati dei questionari degli studenti, e, pitgenerale, sulla
valutazione del processo formativo. Il ruolo dedparto della Commissione Didattica € quello di eviziare
eventuali carenze e di suggerire modifiche al psadormativo del CdS (modifiche programmi corsb e/
modifiche di statuto),

il Direttore del Dipartimentorelaziona al Consiglio di Dipartimento sulla qualitiei servizi offerti dal
Dipartimento e sulla soddisfazione del personalaeché sugli aspetti economico/finanziari,

la Commissione di Autovalutaziongresenta al Consiglio del CdS una relazione suiltag della
autovalutazione e delle valutazioni esterne,

i membri del Dipartimento che partecipano alla Coissione di Facolta per la Biblioteca Interdipartimtale
di Informatica, Matematica e Fisicaelazionano alla Giunta di Dipartimento sulle dexis della
Commissione,

il Direttore del Centro di Calcolo e la Commissiohaboratori riesaminano il sistema organizzativo del
Centro di Calcolo all'inizio di ogni semestre, mtamando alla Giunta ed al Consiglio di Dipartimeper gli
aspetti di ricerca e tecnico/amministrativi e ain€iglio del CdS per aspetti inerenti alla didattstdlo stato
del Centro di Calcolo e dei Laboratori,

il Direttore del Centro Servizi Fibonacgresenta una relazione periodicaCainsiglio di gestione del Polo
Didattico.

La registrazione del riesame e delle decisioni egnenti € documentata nei verbali del ConsiglioGis, della Giunta
di Dipartimento e del Consiglio di DipartimentoRtesidente del Consiglio del CdS assume la respdita di attuare
le azioni necessarie ad adeguare il sistema omgthip agli impegni assunti. Il coinvolgimento degtudenti &
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garantito dalla presenza dei loro rappresentantCoasigli dei Corsi di Studio e di Dipartimentaelle commissioni.
Il coinvolgimento delle Parti Interessate € gatantiai rapporti continui del Presidente del Congiglel CdS, del

Coordinatore didattico, della Commissione Didattieain generale, da tutti i contatti diretti (eguestionari di raccolta
delle esigenze, questionari di valutazione stagefepsori a contratto provenienti dal mondo debtay ed indiretti

(rapporti nazionali e locali pubblicati dal ministe associazioni di categoria, quotidiani speckaii). E’ da

sottolineare un aspetto importante relativo a quesinto. | docenti del Dipartimento di Informatigartecipano
attivamente ai programmi di ricerca del settorensizionali (PRIN, FIRB) che internazionali (UE-ISIC).

Riportiamo di seguito alcuni stralci di deliberardinioni del Consiglio del CdS aventi come argotoeazioni di
riesame nell’ambito del CdS.

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI PISA Delibera n. 16
Anno Accgdemico 2004-2005 Seduta del 19.07.2005
FACOLTA DI SCIENZE MAT. FIS. E NAT.

VERBALE DELLA SEDUTA
DEL CONSIGLIO AGGREGATO
DEI CORSI DI STUDIO IN INFORMATICA

Ordine del giorno: 3
Argomento: Perfezionamento programmazione didattica a.a. 2005/06

OGGETTO
ANNUALIZZAZIONE DI CORSI - Laurea triennale in informatica

Il Presidente ricorda la proposta dei docenti di matematica circa la riorganizazzione del corso di
Analisi presentata ... nella riunione della Commissione Didattica del 7 luglio u.s.. Durante la discussione era
stato sollevato il problema della compatibilta del programma di Fisica con quello di Analisi, tenendo conto
della sovrapposizione temporale del primo corso con parte del secondo. La proposta era stata approvata con
un astenuto e nessun voto contrario. Il presidente, verificata la compatibilita della proposta con i docenti dei
corsi di Fisica, pone in votazione la modifica del corso di Analisi Matematica cosi come discussa in
Commissione Didattica.

II Consiglio unanime approva la variazione che entrera in vigore dall'a.a. 2005/06.

Approvato all'unanimita.

[-]

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI PISA Delibera n. 29
Anno Accgdemico 2004-2005 Seduta del 13.09.2005
FACOLTA DI SCIENZE MAT. FIS. E NAT.

VERBALE DELLA SEDUTA
DEL CONSIGLIO AGGREGATO
DEI CORSI DI STUDIO IN INFORMATICA

Ordine del giorno: 4
Argomento: Regolamenti Didattici laurea triennale e lauree specialistiche a.a. 2005/06:
modifiche
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OGGETTO
CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE

Il Presidente ricorda che nella riunione della Commissione Didattica di questa mattina & stata posta di
nuovo in discussione il riconoscimento della lingua inglese.
Viene quindi discussa la proposta della Commissione Didattica di considerare valido in alternativa al
test un certificato di conoscenza dell'inglese ritenuto dal CLI equipollente al livello soglia B1 del Quadro di
Riferimento del Consiglio d'Europa. La domanda di riconoscimento deve essere rivolta al consiglio di corso di
studi.
Approvato all'unanimita.

RICONOSCIMENTO ATTIVITA LAVORATIVA

Il Presidente riferisce che la Commissione Didattica ha proposto di mantenere la possibilita di
valutazione della attivita lavorativa pregressa a chi si iscrive al corso di laurea (senza provenire da altri corsi
di studio).

Dopo breve discussione il consiglio, con 23 voti favorevoli e 7 contrari, stabilisce invece quanto
segue:

- la possibilita di valutazione della attivita lavorativa in alternativa al tirocinio rimane solo per che si €'
iscritto proveniendo da altro corsi di studio.

- gli studenti lavoratori dovranno effettuare un tirocinio compatibile con la loro posizione secondo
regole che verranno proposte dalla commissione tirocini.

- tutti gli altri studenti dovranno svolgere un normale tirocinio secondo le nhorme vigenti.

PROPEDEUTICITA

Viene posta in discussione la possibilita di reintrodurre le propedeuticita. Dopo breve discussione,
tenendo conto di quanto emerso nella Commissione Didattica, il Consiglio unanime delibera di lasciarle le
propedeuticita presenti nel regiolamento solo come consigliate ma suggerisce ai docenti di sottolinere
chiaramente i prerequisiti di ogni corso all'inizio delle lezioni.

[]

Letto, approvato e sottoscritto seduta stante.

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI PISA Delibera n. 19
Anno Accgdemico 2005-2006 Seduta del 24.01.2006
FACOLTA DI SCIENZE MAT. FIS. E NAT.

VERBALE DELLA SEDUTA
DEL CONSIGLIO AGGREGATO
DEI CORSI DI STUDIO IN INFORMATICA

Ordine del giorno: 5
Argomento: Sistema qualita del corso di laurea: prescrizioni

OGGETTO

II Presidente cede la parola al dott. Ruggieri e al prof. Ferrari, rispettivamente membro e responsabile
della Commissione di Valutazione.

Dopo aver ricordato il contesto della valutazione regionale cui il corso di laurea in Informatica
aderisce, i suddetti illustrano le prescrizioni ricevute dai valutatori CRUI (vedi allegato) da soddisfare entro il
30 giugno 2006, data di consegna del Rapporto di Autovalutazione 2005.
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In sinergia con la Commissione WEB, una prima prescrizione € stata affrontata integrando la scheda
dei programmi degli insegnamenti con campi descrittivi delle conoscenze, capacita e comportamenti
obbiettivo dell'insegnamento. La Commissione di Autovalutazione ed il Presidente raccomandano i docenti di
aggiornare le schede dei corsi gia dal prossimo semestre.

Inoltre la Commissione di Autovalutazione ed il Presidente anticipano che ci saranno delle richieste ai
singoli docenti al fine di soddisfare le rimanenti prescrizioni, auspicando la pronta collaborazione da parte di
tutti, anche al fine di alleviare il pesante carico cui la segreteria didattca e il coordinatore didattico sono
sottoposti alle scadenze di consegna dei rapporti. Analogamente, per far fronte ai prossimi carichi di lavoro,
la Commissione di Autovalutazione sara integrata nei suoi componenti.

Letto, approvato e sottoscritto seduta stante.

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI PISA Delibera n. 31
Anno Accgdemico 2005-2006 Seduta del 14.03.2006
FACOLTA DI SCIENZE MAT. FIS. E NAT.

VERBALE DELLA SEDUTA
DEL CONSIGLIO AGGREGATO
DEI CORSI DI STUDIO IN INFORMATICA

Ordine del giorno: 4
Argomento: Programmazione didattica a.a. 2006/07: linee generali

OGGETTO

Il Presidente pone in discussione le linee guida per la programmazione didattica dell'a.a. 2006/07
approvate all'unanimita dalla Commissione Didattica di ieri.

. I corsi fondamentali dovrebbero essere coperti da docenti di ruolo (considerando tali anche i
ricercatori).
. Il carico minimo per ordinari e associati € 12 crediti, solo in casi eccezionali si pud arrivare a i 9

crediti. Qualora la docenza dei corsi non arrivi a questa quota le ore rimanenti possono essere
coperte da attivita di assistenza ai gruppi di laboratorio oppure da altre attivita didattiche non

retribuite.

. Non si pagano supplenze interne (questa & una regola di Facolta in vigore da tempo anche se non
sempre seguita, quest'anno il budget totale per le supplenze € sceso notevolmente e sara giocoforza
rispettarla).

. In caso di problemi per le assegnazioni dei corsi, il CCSI decide sentito il parere delle commissioni di
area.

. Sono sconsigliati i corsi da meno di 6 crediti (quando non esplicitamente previsti dai regolamenti),
questo in vista anche della futura riforma che stabilisce in 6 crediti la misura minima dei corsi.

. E' sconsigliata la divisione in moduli e I'affidamento a piu docenti dei corsi da 6 crediti

. I corsi opzionali che comportano una spesa per il corso di laurea o per il dipartimento vengono

stabiliti tutti insieme (indipendentemente dal semestre) con una votazione di merito, a fronte di
precisi preventivi.

. I corsi opzionali che negli ultimi anni hanno avuto un numero molto esiguo di studenti non entrano
nel computo del carico didattico e sono attivati solo se a costo zero.

. Le 8 ore di lezione per credito sono da intendere un valore standard ma al tempo stesso un limite
superiore.

Si apre quindi una vivace discussione.

[]
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Il Presidente accoglie la proposta di ridurre a due i corsi del primo anno attivando perd un terzo
corso di "Analisi matematica" di recupero, di mantenere due corsi anche per il secondo anno e di attivare un
corso di recupero anche per "Calcolo Numerico". Tali corsi di recupero avrebbero orari compatibili per essere
seguiti dagli studenti in degli anni successivi.

Questa proposta, messa in votazione viene approvata all'unanimita.

La discussione prosegue sugli altri punti delle linee guida.

Il Presidente fa presente come spesso il numero degli esami non possa essere rilevato dalle strutture
didattiche a causa del ritardo nella lettura degli statini e coglie I'occasione per inviitare di nuovo tutti i
docenti ad usare il sistema di verbalizzazione elettronico e raccomanda di rispondere prontamente alla
richiesta di informazioni sulla frequenza alle lezioni e al numero di esami svolti quando questa sia formulata
dalla segreteria didattica.

Al termine della discussione viene approvato all'unanimita il seguente schema:

. I corsi fondamentali dovrebbero essere coperti da docenti di ruolo (considerando tali anche i
ricercatori).
. Il carico minimo per ordinari e associati € 12 crediti, solo in casi eccezionali si pud arrivare a i 9

crediti. Qualora la docenza dei corsi non arrivi @ questa quota le ore rimanenti possono essere
coperte da attivita di assistenza ai gruppi di laboratorio oppure da altre attivita didattiche non
retribuite. Si terra conto anche delle cariche istituzionali ricoperte e delle attivita didattiche svolte
presso il corso di laurea in "Informatica Applicata" di La Spezia, anche se retribuite.

. Non si pagano supplenze interne.

. In caso di problemi per le assegnazioni dei corsi, il CCSI decide sentito il parere delle commissioni di
area.

. Sono sconsigliati i corsi da meno di 6 crediti quando non esplicitamente previsti dai regolamenti.

. E' sconsigliata la divisione in moduli e I'affidamento a piu docenti dei corsi da 6 crediti.

. I corsi opzionali che comportano una spesa per il CCSI o per il Dipartimento vengono stabiliti tutti
insieme (indipendentemente dal semestre) con una votazione di merito, a fronte di precisi
preventivi.

. I corsi opzionali che negli ultimi anni hanno avuto un numero molto esiguo di studenti non entrano
nel computo del carico didattico e sono attivati solo se a costo zero.

. Le 8 ore di lezione per credito (12 per i laboratori) sono da intendere un valore standard ma al
tempo stesso un limite superiore.

. Tutti i corsi fondamantali (anche del primo anno) saranno sdoppiati, con I'eccezione di quelli che

hanno un numero elavato di studenti che devono ancora sostenere I'esame, (in particolare "Analisi
Matematica" e "Calcolo numerico") per cui si istituira un terzo corso di "recupero" con orari
compatibili con gli impegni degli anni successivi.

[]

Letto, approvato e sottoscritto seduta stante.

Il Consiglio di Corsi di Laurea affronta periodicante gli aspetti relativi al coordinamento didatti®i seguito
riportiamo stralci di due delibere che affrontanesti aspetti.

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI PISA Delibera n. 29
Anno Accgdemico 2005-2006 Seduta del 20.04.2006
FACOLTA DI SCIENZE MAT. FIS. E NAT.

VERBALE DELLA SEDUTA
DEL CONSIGLIO AGGREGATO
DEI CORSI DI STUDIO IN INFORMATICA
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Ordine del giorno: 1
Argomento: Comunicazioni

OGGETTO
[-]

Il Presidente infine ricorda che, come da Regolamento Didattico d'Ateneo, ogni docente € tenuto a
registrare in un‘agenda il giorno, l'ora e il luogo in cui ha svolto le sue lezioni od esercitazioni ed una
sommaria indicazione degli argomenti trattati. L'agenda, della quale il preside della facolta o il presidente del
corso di studio possono prendere visione a richiesta, deve essere custodita dal docente per almeno i due
anni successivi all'anno accademico di riferimento. Inoltre, ogni docente & tenuto a comunicare il proprio
orario di ricevimento degli studenti.

Letto, approvato e sottoscritto seduta stante.

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI PISA Delibera n. 53
Anno Accgdemico 2005-2006 Seduta del 06.06.2006
FACOLTA DI SCIENZE MAT. FIS. E NAT.

VERBALE DELLA SEDUTA
DEL CONSIGLIO AGGREGATO
DEI CORSI DI STUDIO IN INFORMATICA

Ordine del giorno: 4
Argomento: Sistema qualita del Corso di Laurea in Informatica

OGGETTO
[-]

Esiti del coordinamento e dell’erogazione della didattica

Il Presidente relaziona sugli esiti della verifica della corrispondenza tra pianificazione ed erogazione
didattica dell'a.a. 2005/2006. I registri delle lezioni compilati dai docenti sul portale UNIMAP, sono stati
controllati a campione sia in itinere che alla fine di ciascun semestre, e si € trovata una corrispondenza
completa con il syllabus dei corsi riportato nel regolamento didattico.

Il Presidente relaziona, inoltre, sulle seguenti attivita di coordinamento didattico intraprese per la
programmazione dell'a.a. 2006/2007, anche in considerazione degli esiti del coordinamento didattico
dell'anno accademico in corso:

« Coordinamento degli orari delle lezioni dei corsi obbligatori per evitare sovrapposizioni;

« Annualizzazione del corso di Analisi Matematica e coordinamento del programma di insegnamento

con quello del corso di Fisica.

« Certificazioni di conoscenza dell'inglese ritenuti dal Centro Linguistico Interdipartimentale equipollenti

al livello soglia B1 del Quadro di Riferimento del Consiglio d'Europa.

» Riconoscimento dei crediti relativi al tirocinio a fronte della valutazione dellattivita lavorativa

pregressa a chi si iscrive al corso di laurea senza provenire da altri corsi di studio.

» Decisione di non reintrodurre le propedeuticita obbligatorie ma di lasciarle presenti nel regolamento

solo come consigliate. Il Presidente suggerisce huovamente ai docenti di sottolinere chiaramente agli

studenti i prerequisiti di ogni corso all'inizio delle lezioni.

Le iniziative intraprese hanno avuto esito positivo e sono state apprezzate dagli studenti, come si rileva
anche dalle risposte ai questionari di valutazione. L'esito delle iniziative intraprese suggerisce di consolidarle
anche nei prossimi anni accademici e di riportare nelle consuete riunioni della commissione didattica un
esame periodico dell'argomento in oggetto.
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Il Presidente ricorda che per I'a.a. 2006/2007 sono gia state approvate, con delibera n. 31 della seduta
del 13.03.2006 le linee generali della programmazione didattica.

Dopo una breve discussione, il Consiglio unanime approva la relazione del Presidente.

[-]

Il Consiglio di Corso di Laurea esamina periodicated’andamento della didattica del CdS. Di segsitoiportano
stralci di due delibere. La prima delibera riguatdaliscussione dei dati relativi ai questionarivelutazione della
didattica. La seconda delibera riguarda una dismossgenerale sulla situazione complessiva del C@Sseconda
delibera mostra anche un aspetto importate relafleanodalita di comunicazione.

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI PISA Delibera n. 6
Anno Accgdemico 2005-2006 Seduta del 28.11.2005
FACOLTA DI SCIENZE MAT. FIS. E NAT.

VERBALE DELLA SEDUTA
DEL CONSIGLIO AGGREGATO
DEI CORSI DI STUDIO IN INFORMATICA

Ordine del giorno: 5
Argomento: Questionari di valutazione a.a. 2004/05

OGGETTO

Il Presidente mostra le tabelle riassuntive dei risultati dei questionari per I'a.a. 2004/05 facendo
presente che dati maggiormente dettagliati sono da tempo pubblicati sulle pagine web del Corso di Studi.

Viene fatto presente da piu parti come molte risposte sembrino decisamente poco significative,
evidenziando un probabile riempimento casuale dei questionari. Tale fenomeno € particolarmente evidente
nel caso di questionari relativi a corsi poco frequentati.

Dopo breve discussione, il Consiglio unanime decide che dal prossimo semestre verranno pubblicati
sulla pagina web dedicata alla valutazione, solamente i dati relativi a corsi che abbiano avuto piu di 10
risposte.

Letto, approvato e sottoscritto seduta stante.

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI PISA Delibera n. 21
Anno Accgdemico 2005-2006 Seduta del 24.01.2006
FACOLTA DI SCIENZE MAT. FIS. E NAT.

VERBALE DELLA SEDUTA
DEL CONSIGLIO AGGREGATO
DEI CORSI DI STUDIO IN INFORMATICA

Ordine del giorno: 7
Argomento: Discussione sulla situazione dei corsi di studio

OGGETTO
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Il Presidente informa che questo punto all'ordine del giorno recepisce le richieste da piu parti
sollevate di iniziare una discussione sui corsi di laurea, anche in vista delle modifiche che sarenno presto
obbligatorie. La questione non verra esaurita in una sola riunione, ma € utile sentire le opinioni e le repliche
del Consiglio in questa sede e magari riprendere poi la discussione sulla lista CCL. Anche i rappresentanti
degli studenti sono invitati a manifestare le loro opinioni.

Inizia una approfondita discussione.

Gallo afferma di avere la sensazione che il principale problema sia nel grado di preparazione degli
studenti, in particolare nelle loro capacita di astrazione e suggerisce di effettuare test sia al primo che al III
anno per verificare i progressi.

Alcuni docenti manifestano il timore che la scarsa qualita dei nostri laureati sia una delle cause
per cui nel mercato del lavoro siano pil richiesti gli ingegneri. Inoltre il fatto che la stragrande maggioranza
dei laureati triennali scelgano di proseguire gli studi pud essere interpretato come un fallimento del titolo
intermedio.

Pedreschi replica che senza un‘accurata indagine sulla posizione dei nostri laureati degli ultimi
anni e sulla situazione del mercato del lavoro non € possibile fare analisi obiettive.

Albano fa notare come ormai la struttura 3+2 sia irrinunciabile e che & preferibile dare una
formazione ridotta ad un gran numero di studenti piuttosto che perseguire obiettivi pii ambiziosi per un
numero ridotto.

I rappresentanti degli studenti affermano che la moltiplicazione del numero degli esami non
favorisce I'apprendimento nei tempio previsti.

Bruni fa presente quanto segue. Come essere sicuri che all'alta qualita' del processo formativo dei
nostri Corsi di Studio corrisponda un'altrettanto elevata qualita' dei nostri laureati?

La riflessione su questo aspetto assume maggiore importanza alla luce di alcuni segnali che

sembrano indicare un calo di attrattiva della nostra laurea.

In particolare:

1. calo vertiginoso degli iscritti (sia a Pisa che a La Spezia).

E' significativo osservare che tale calo non si €' verificato, ad esempio, per Ingegneria Informatica.

2. "laurea facile"?

Si rileva l'impressione che molte matricole si iscrivano pensando di riuscire a conseguire il titolo di studio con
poco sforzo e in tempi brevi.

3. crescente disinteresse delle aziende verso i nostri laureati

Alcune aziende limitrofe sembrano meno interessate che in passato ad assumere i nostri laureati.

I tre punti riassunti sopra non sono facilmente sostanziabili con dati, ma sono riportati in maniera
un po' provocatoria per evitare che segnali preoccupanti passino inosservati fino a quando sara' troppo tardi
per intraprendere le contromisure adeguate.

Per approfondire il dibattito e pianificare consapevolemente la direzione in cui orientare i nostri
Corsi di Studio nei prossimi anni, si suggerisce di interrogarsi sui seguenti aspetti, per individuare dati e
processi che possano consentire un'analisi oggettiva della situazione.

Aspetti da investigare:

- lo stesso calo di iscrizioni si €' verificato anche negli altri Atenei Italiani o & principalmente un problema
"pisano"?

- la messa in atto del 3+2 ha forse portato a impoverire o frammentare troppo i contenuti dei corsi?

- qualita' degli iscritti: che tipo di studenti attraiamo? Bravi, interessati, o svogliati, con le idee poco chiare?
Troppo orientati alla teoria o alla pratica? Quali studenti vogliamo attrarre?

- gli studenti delle superiori sono informati a dovere sulle possibilita' offerte dal nostro Corso di Studio? (Ad
esempio, hanno chiare le differenze con Ingegneria Informatica?)

- carriera dei nostri laureati: che tipo di ruoli ricoprono i nostri laureati (dopo qualche anno dalla laurea,
finito " I'apprendistato™)?

In generale risulta opportuno fare un indagine sia a livello della collocazione dei nostri laureati sia
a livello piu ampio sulla situazione della professione di informatico, sia di scienze che di Ingegneria.

Romani fa notare come a prescindere da cosa si insegni € fondamentale che I'Universita esalti
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negli studenti le doti di autonomia e di capacita di auto-apprendimento, cio € tanto pit importante in una
disciplina in continua evoluzione come la nostra. E inoltre importante che le nozioni su collochino in un
quadro generale di apprendimento e non restino come piccoli nuclei chiusi e indipendenti subito dimenticati.

A questo punto la discussione sull'argomento viene sospesa invitando docenti e studenti di
continuare I'approfondimento sulla mailing list cc@di.unipi.it in attesa di riprenderla in un prossimo Consiglio.
Letto, approvato e sottoscritto seduta stante.

Per concludere questa sezione riportiamo lo straleila delibera del Consiglio del CdS del 06.06rD6ui sono state
definite le azioni di miglioramento da intraprenglerel corso dell'a.a. 2006/07 sulla base dell'analéei dati statistici
relativi ad immatricolazioni, iscrizioni, abbandanpresgressione in carriera e tempi di conseguimeel titolo.

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI PISA Delibera n. 53
Anno Accgdemico 2005-2006 Seduta del 06.06.2006
FACOLTA DI SCIENZE MAT. FIS. E NAT.

VERBALE DELLA SEDUTA
DEL CONSIGLIO AGGREGATO
DEI CORSI DI STUDIO IN INFORMATICA

Ordine del giorno: 4
Argomento: Sistema qualita del Corso di Laurea in Informatica

OGGETTO
[.]
- Analisi dei risultati e riesame su efficacia ed efficienza dei servizi e della didattica
[.]

A seguire, il Presidente apre la discussione sull'analisi dei dati statistici relativi alle immatricolazioni,
agli abbandoni dopo il I anno e ai tempi di conseguimento del titolo della laurea triennale in Informatica. Le
seguenti tabelle riportano i dati di interesse rispetto ad alcuni degli indicatori identificati dalle politiche di
qualita del corso di laurea.

Andamento del numero delle immatricolazioni

Anno Accademico Numero di Immatricolati
2001/2002 403
2002/2003 313
2003/2004 267
2004/2005 218
2005/2006 163

Andamento degli abbandoni dopo il | anno

Anno Accademico Numero di Immatricolati | Numero di Abbandoni % di Abbandoni
2001/02 403 76 18,86%
2002/03 313 77 24,60%
2003/04 267 71 26,59%
2004/05 218 65 29,82%
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Distribuzione degli iscritti negli anni accademici

Anno
accacilei:mmo anno corso | anni fuori corso | Numero di Iscritti
Iscrizione

2001 1 674
2001 2 206
2001 3 309
2002 1 380
2002 2 664
2002 3 497
2002 3 1 89
2003 1 330
2003 2 292
2003 3 612
2003 3 1 216
2003 3 2 30
2003 3 3 1
2004 1 264
2004 2 241
2004 3 260
2004 3 1 508
2004 3 2 112
2004 3 3 17
2004 3 4 2
2005 1 220
2005 2 177
2005 3 205
2005 3 1 242
2005 3 2 437
2005 3 3 74
2005 3 4 11
2005 3 5 1

Crediti maturati negli anni dagli immatricolati nel

Anno accademico 2001/02 (num. immatricolati 403)

aa di n° di studenti rimasti che o
Numero medio di
superamento hanno superato almeno un . L
. . crediti acquisiti
degli esami esame
2001 318 30,61
2002 268 62,48
2003 237 96,02
2004 190 115,37
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Anno accademico 2002/03 (num. immatricolati 313)

aadi ne di studenti rimasti che L
Numero medio di
superamento hanno superato almeno un . L
. . crediti acquisiti
degli esami esame
2002 241 28,89
2003 188 61,6
2004 168 96,53

Anno accademico 2003/04 (num. immatricolati 267)

aadr n® di studenti rimasti che L
Numero medio di
superamento hanno superato almeno un . o
: : crediti acquisiti
degli esami esame
2003 194 29,16
2004 136 63,57

Anno accademico 2004/05 (num. immatricolati 218)

aa di
superamento
degli esami

n® di studenti rimasti che
hanno superato almeno un
esame

Numero medio di
crediti acquisiti

2004

128

22,55

Numero di laureati (considerando anche le abbrevi@a di carriera)

anno solare | Numero di laureati
2001 59
2002 222
2003 279
2004 163
2005 138

Il grafico seguente mostra la provenienza (titolo di studio conseguito alla maturita) degli immatricolati per
I'anno accademico 2005/06.
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immatricolati
0,
1% 5o 6%

[ istituto professionale
M istituto tecnico
[Jistituto magistrale

[ liceo scientifico

M liceo classico

[ liceo linguistico

M altro

Il grafico seguente mostra la provenienza geografica degli iscritti al I anno per I'anno accademico 2005/06.

4: 2%

@ Studenti iscritti al | anno
50; 24% residenti in provincia di Pisa

71; 34% | Studenti iscritti al | anno
residenti in altra provincia
Toscana

O Studenti iscritti al | anno
residenti in altra regione

O Studenti iscritti al | anno
stranieri

86; 40%
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1343

o SU

Il grafico seguente mostra, in relazione al titolo conseguito alla maturita, quanti iscritti al I anno per I'anno
accademico 2005/06, hanno ottenuto un voto superiore a 90/100 (o 54/60)

non siconosce il tipo
i

altro tipo Il—‘ 6

L
professionale 11
m con voto >=90
i @ n. studenti
altra maturita tecnica 22

|69
tecnica commerciale i 15 58
classica, scientifica e 13
scientifica-tecnologica |59

Da questi dati scaturiscono alcune considerazioni.

« Gli immatricolati al CdL sono in calo. Questo dato € un dato che si riflette anche a livello nazionale:
forte diminuzione delle immatricolati ai Corsi di Laurea triennale della classe 26. Per quanto riguarda
il CdL dell'Universita di Pisa, il calo delle immatricolazioni dipende anche da diversi fattori di rilevanza
locale. In particolare, il nostro ateneo ha aumentato |'offerta formativa nel settore ICT. A partire dal
2002 sono stati attivati alcuni corsi di studio non appartenenti alla classe 26 con una forte
componente informatica (Informatica Umanistica, Comunicazione Pubblica Sociale e di Impresa)
Inoltre, & stato attivato nella sede di La Spezia il Corso di Laurea in Informatica Applicata (Classe
26).

« La maggior parte degli iscritti al CdL sono studenti provenienti dagli istituti tecnici con un voto di
licenza superiore mediamente basso. I dati riportati per I'anno accademico 2005/2006 sono
consistenti con i dati degli anni accademici precedenti. Anche questi dati sono consistenti con i dati a
livello nazionale.

e Gli abbandoni sono inferiori al 30%, che corrisponde al dato fisiologico degli abbandoni su scala
nazionale.

« Il dato che maggiormente preoccupa riguarda il tempo medio di percorrenza superiore alla durata
legale del corso di studi (4 anni e mezzo). Questo dato, tuttavia, non € un dato sorprendente visto il
voto di maturita degli immatricolati: la “qualita” media degli studenti in ingresso non & elevata. I
debiti culturali si ripercuotono sul tempo di conseguimento del titolo.

Si apre una vivace discussione al termine della quale il Consiglio ritiene adeguata I'organizzazione del
corso di laurea triennale e da indicazione al Presidente di continuare il monitoraggio dei punti precedenti.
Viene dato mandato al Prof. Ferrari, componente della Commissione Didattica del GRIN, di valutare in tale
ambito la possibilita di definire un sistema di valutazione in ingresso per tutti i corsi di studio della Classe 26.

Letto, approvato e sottoscritto seduta stante.
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B. ESIGENZE E OBIETTIVI

B1.1 Sono state individuate le esigenze delle Porcparticolare riferimento a quelle formative?

Nel documento di “Politiche per la Qualita” sondlividuate le Parti Interessate, le modalita di atint le esigenze
rilevate e le motivazioni a supporto dell'istitua®d del CdS. Il documento “Politiche per la Quali&'iportato in
Appendice B e costituisce parte integrante di quekicumento. Viene riportato in appendice solo metivi di
leggibilita. Le esigenze espresse dalle Parti éissate sono riportate dal Presidente del Congigli€dsS, discusse ed
esaminate in sede di riesame. Riportiamo di se@ilitani estratti dal documento di Politiche pe®laalita:

“

Individuazione Parti Interessate
Eccellenza delle competenze acquisite, qualificezi@d efficienza del processo formativo sono le pmomanti
principali su cui € basata il progetto defjaalita per la Laurea in Informatica dell'Universita ds®i Qualita a cui

risultano interessate piu parti:

gli studenti e le loro famiglie

lo Stato Italiano e I'Unione Europea

le Universita italianeedeuropee

i potenziali datori di lavoro dei laureati

il personale docente

il personale amministrativo

la comunita del territorio toscano e nazionale

Rapporti con le Parti Interessate

Il CdS mantiene i rapporti con le parti interessagzondo diverse modalita:

i contatti con gli studenti delle scuole medie sige potenziali iscritti per il CdS, vengono mantiti
atraverso le attivita di orientamento. La segratedel CdS, in collaborazione con la Commissione
Orientamento predispone ed invia materiale infoivoasia agli studenti delle scuole medie superi@ll'area
Tirrenica che agli insegnanti responsabili delbotamento degli studenti. Analogo materiale viengato a
tutte scuole superiori che ne facciano richiedtmalteriale inviato descrive a grandi linee I'ofeeformativa e

gli sbocchi professionali del CdS. | docenti delSCrisitano le scuole medie superiori delle progitascane,

o0, alternativamente, vengono organizzate delldevigiesso il CdS in modo da portare a conoscengh de
studenti informazioni piu dettagliate sull’offerthdattica. La pianificazione delle visite viene odioata a
livello di Ateneo dal Prorettore per la Didatticesieme con rappresentanti delle Facolta o dei Bipanti, e

un responsabile dei Provveditorati agli Studi.

Informazioni dettagliate relative alla struttural @sS sono periodicamente aggiornate e rese disitiosiul
relativo sito web;

i contatti con gli studenti iscritti al CdS vengomantenuti sia attraverso il sito web e con conditetti o via
e-mail con il presidente del CdS, i docenti desceril manager didattico, sia con le indagini cattel alla fine
di ogni semestre con l'uso dei questionari e cocorntri alle riunioni del Consiglio del CdS e della
Commissione Didattica;

il CdS mantiene rapporti con I'Ateneo attraverspdatecipazione agli organi istituzionali, qualcomitato di
presidenza, i consigli di Facolta e di Dipartimergoi rappresentanti nelle Commissioni di Facelth Ateneo;
i contatti con il mondo del lavoro vengono mantéemain incontri periodici con le aziende interessatee
presentano le opportunita sia di impiego che djestatesi di laurea. Inoltre contatti piu frequédranno luogo
con i tutori aziendali durante i tirocini formatjdome previsto dalle convenzioni fra I'Universétde aziende.
i contatti con i docenti del CdS si mantengono clenriunioni del Consiglio del CdS, della Commisgo
Didattica, e attraverso contatti e-mail, persbedélefonici, gestiti dal Presidente del Consiglel CdS o dal
manager didattico ogniqualvolta se ne presentet@ssita al fine di coordinare le attivita di gasé del CdS;

i contatti con il personale tecnico amministratde laboratori sono mantenuti dai docenti dei catdine di
consentire un regolare andamento delle attivitilgdratorio. | contatti con il personale amminista e, in
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particolare con la Segreteria Studenti, sono matitetalla segretaria didattica, dal manager didaté dai
docenti del corso per uno scambio di dati e patsiluzione dei problemi che si presentano. | rappml
personale amministrativo per I|'organizzazionelidsiage sono mantenuti dal docente delegato del Ipe
stage, dai docenti che di volta in volta fungono tdeor accademici e dal manager didattico secordo |
procedura visibile sul sito web del CdS;

e i contatti con la Regione Toscana sono manteniiprésidente del CdS o suo delegato, dal managdattitio e
dalla commissione di valutazione della qualitaléldidattica e dei servizi).

In Marzo 2006 sono stati inviati i questionaririitvamento delle esigenze ad enti ed aziende caiweati con il
Dipartimento di informatica per la rilevazione dedigenza formativa delle aziende e degli entilidoteressati alla
figura professionale formata dal CdS. Si allegaverbale del Consiglio del CdS del 06/6/2006 cbewnenta la
discussione sul risultato dell’attivita di rilevanie e sulle esigenze individuate.

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI PISA Delibera n. 53
Anno Accgdemico 2005-2006 Seduta del 06.06.2006
FACOLTA DI SCIENZE MAT. FIS. E NAT.

VERBALE DELLA SEDUTA
DEL CONSIGLIO AGGREGATO
DEI CORSI DI STUDIO IN INFORMATICA

Ordine del giorno: 4
Argomento: Sistema qualita del Corso di Laurea in Informatica

OGGETTO
[..]

- Esigenze delle Parti Interessate e politiche

Il Presidente comunica che in data 23/3/06 sono state inviati 214 questionari di rilevamento delle
esigenze ad enti ed aziende convenzionati con il Dipartimento di informatica (vedi tabella 1). Alla data
odierna sono giunte solo 12 risposte, il contenuto delle quali viene riassunto dai seguenti requisiti:

« Capacita di relazionare in modo scritto ed orale, e di lavorare in gruppo;

« Capacita di problem solving;

« Conoscenza della lingua inglese;

»  Flessibilita all'evoluzione dei prodotti software e del mercato;

« Mix di conoscenze informatiche ed aziendali (produzione, logistica, controllo di gestione, marketing);

II Corso di Studio riconosce in questi requisiti la conferma degli obiettivi generali e di apprendimento
riportati nel Regolamento Didattico e nel documento di Politica della Qualita.
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Tabella 1: elenco delle aziende

Aziende/Enti convenzionati

Adacto

Aice Consulting

AMAT

Anfy Team

APAI

Argo software

Ask Jeeves inc.

Autostrade per I'Italia spa
Azienda ospedaliera pisana
Azienda Servizi Ambientali - Livorno
Azienda Unita Sanitaria Locale n. 7 - Ragusa
BASE

Brick and Click Group

CARIBEL PROGRAMMAZIONE
CEPED 2

Citec Voice

C-MAP

CNA SERVIZI

Code Architectes

CODICES

Comune di Camaiore

Comune di Livorno

Comune di Livorno

Comune di Lucca

Comune di Massa

Comune di Pisa

Comune di Rosignano Marittimo
Comune di San Giuliano Terme
Comune di Viareggio

Comune di Viterbo

Consorzio Alta Valdera
Consorzio METIS

CONSORZIO PISA RICERCHE
Coop Toscana Lazio

CORE SOLUZIONI INFORMATICHE
COSPE Onlus

DAB Pumps

Daisy Group

Daxo

Deloitte & Touche

Digistar

Digitart.it

DOCTA

Document Solutions

DS DATASYSTEMS

Easycard Services

EDIZIONI INFOMEDIA

ENEL GreenPower

ESSEDI

ETRURIA TELEMATICA

Faunalia

FLYBY

FORMATICA

FUTURA INFOS

G.G. Service

Genesy

GEOSYSTEMS

Gogate

Gruppo S

GTN

HI-CAD

HT&T Consulting

Hyperborea

IG.com

IMAGESOFT

INDEV

INERA

Infotel

INSIDE

Insurance Online

INTECS HRT

ISE

ISE Industrial Service Engineering
Istituto di Fisiologia Clinica - CNR

Istituto di Geoscienze e Georisorse - CNR
Istituto di Informatica e Telematica - CNR
Istituto di Linguistica Computazionale - CNR
Ist. di Scienza e Tecnologie dell'Infor. - CNR
Istituto Naz di Fisica Nucleare — Sez. di Pisa

Istituto nazionale di Geofisica e vulcanologia -
stazione geofisica marina
ITALTEL

KEDRION

KSOLUTIONS

KYKLOS

Laboratorio Ausili - ASL Massa Carrara
Laboratorio PERCRO - Scuola Sant’Anna
Legatumori Livornese
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Linder & Perla

LINK

LIS

LIST

Lu.Da. Automazioni
LUCENSE

Macs Tech

MAIOR

MARE

MDS Network

MEGI Group

MESYS

META

Metaware

MICRONIX

Moretti & Carpita

MPT Plastica
MULTIDATAGROUP
Multimedia Workshop
Nautilo

NET7

NETFARM

NetXcalibur

NOZE

Open 2B Software
OPTISOFT

Out & About

Ouventure Service
Pacini Editore

PIAGGIO

Polo Scientifico e Tecnologico di Navacchio
Prefettura U.T.G. di Pisa
PROMAX

ProteoGen Bio

Provincia di Livorno
Provincia di Pisa

Reflab

Restarting snc

RGBit

RIFRA

Roboris

S&NT Software e Nuove Tecnologie
Salov spa

SAT - Societa Aeroporto Toscano
SCA Packaging Italia
SCIENZIA MACHINALE
SESA

SIEMENSVDO Automotive
SILNET

SINTHEMA

Siquam

SISTEMA

Sistematica

Sistemi Informativi - Gruppo Liberologico
SISTEMI TERRITORIALI

SOCIETA INFORMATICA

SOCIETA STUDIO INFORMATICO TOSCANO
SOFTWARE PRODUCTS ITALIA

STEP INFORMATICA

STMicroeletronics

Studio Techné

SYNAPSIS

SYSDAT

SYSTEM

TAM

Tecno Soft

Telcen

TIME

TPG POST ITALIA

Univ. di Parma - Dipartimento di Matematica
Universita di Pisa - Dipartimento di Biologia
Universita di Pisa - Biblioteca LM2

Universita di Pisa - Comitato Pari Opportunita
Universita di Pisa - Dip. V Sistema Informativo

Universita di Pisa - Dipartimento di Storia
Moderna e Contemporanea

Universita di Pisa - Dipartimento di Studi
Italianistici

Universita di Pisa - Dipartimento di Chirurgia
Universita di Pisa - Dipartimento di Chimica
Universita di Pisa - Dipartimento di Fisica

Universita di Pisa - Dipartimento di Ingegneria
Meccanica Nucleare e della Produzione
Universita di Pisa - Dipartimento di Matematica

Universita di Pisa - Facolta di Farmacia
Universita di Pisa - Servizio Sist. Bibliotecario
Universita di Pisa - Ufficio Comunicazione
Universita di Pisa - Ufficio Statistico
Universita di Pisa - Ufficio Studenti

Universita di Torino - Dipartimento di Scienze
del Linguaggio e Letterature Moderne e
Comparate
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B2. OBIETTIVI GENERALI

B2.1 Gli obiettivi generali del CdS sono coerentian le esigenze formative delle P1?

Nel documento di Politiche per la Qualita (riferim@ CCSI_DSQ_PQ, vedi appendice ®)no riportati gli obiettivi
generali del CdS, espressi anche nel Regolamenittivio, il dettaglio dei profili professionali deiureati, la coerenza
con le esigenze formative, e le modalita di diffas. || Consiglio del CdS rivede, in sede di riesanuesti elementi.
In particolare il documento di Politiche per la (aa discute la coerenza degli obiettivi generalpetto alle esigenze
formative delle Parti Interessate. Si riporta djst un estratto:

“

Obiettivi generali

La coerenza tra gli obiettivi generali e le esigedelle parti interessate viene evidenziata nelish@nto di “Politica
della qualitd” (allegato al presente documentd).dBiettivi formativi generali del CdS in Informaa sono stati
definiti ed inseriti nel Regolamento didattico @S, del quale si riporta di seguito uno stralcio:

“

Il Corso di Laurea in Informatica& stato progettato con I'obiettivo generale dpaisdere alla crescente domanda di
figure professionali dinformaticoin grado di affrontare tutte le esigenze dellaetacdell’informazione. Il laureato in
Informatica sara dotato di una preparazione cubudh base che gli permettera sia di affrontare sancesso |l
progredire delle tecnologie sia di accedere aillidé studio universitario successivi al primo. paeparazione tecnica
del laureato in Informatica consentira inoltre apido inserimento nel mondo del lavoro nel settielle tecnologie
dell'informazione e della comunicazione e un pagstuccessivo avanzamento in carriera verso dioésponsabilita.

[..]

La naturale prosecuzione del corso di laurea irorinktica € verso una laurea specialistica dellasela23/s:
Informatica. In particolare, la laurea in inforntati consente liscrizione, senza debiti formativile alauree
specialistiche innformatica in Tecnologie Informatichen Informatica per 'Economia e per I'’Aziendtell’'Universita
di Pisa; liscrizione senza debiti formativi & itrel possibile anche alla laurea specialistica Matematica
dell’'Universita di Pisa.

[..]

| laureati in Informatica svolgeranno attivita fassionali negli ambiti della progettazione, orgaazione e gestione di
sistemi informatici, nelle imprese produttrici rreliree dei sistemi informatici e delle reti, nelfeministrazioni e nei

laboratori che utilizzano sistemi informatici. Utergco non esaustivo dei ruoli che il laureato ifotmatica potra

ricoprire nel mondo del lavoro ¢ il seguente:

- analista programmatore e sistemista EDP

- consulente commerciale

- esperto di logistica per le imprese

- esperto in linguaggi e tecnologie multimediali

- esperto di sicurezza dei sistemi informatici

- esperto di sistemi informativi territoriali

- progettista di architetture software

- progettista di software applicativo

- progettista e amministratore di basi di datistesni informativi
- progettista e amministratore dei siti Web

“

Coerenza con le esigenze formative

Gli obiettivi generali appena esposti sono riporat Regolamento Didattico del CdS. L'analisi dexgdiettivi generali
ci porta a concludere che il laureato in Informat& colloca nel delicato e mutevole snodo fra dgenze che
emergono dalla societa ICT e le opportunita chergam® dalla tecnologia dell'informazione e dellaremicazione,
con l'obiettivo di far incontrare le prime con lecende. Il curriculum degli studi del CdS & apmosinte progettato
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per fornire le competenze specifiche necessari@g@moneggiare i contenuti del settore disciplirdel¥informatica e
del contesto ICT. Infatti, oltre alle competenzéestifiche e tecnologiche, la figura professiondieinformatico
formata dal CdS possiede un insieme di competendédmciplinari che permettono di padroneggiare raadello
produttivo di tipo collaborativo basato sulla siomizzazione dei processi aziendali e sull'interapiita delle soluzioni
informatiche. La caratteristica principale di ufioimatico nella societa ICT, come emerge dall’'aialelle esigenze
delle parti interessate, € la capacita di padroaegde competenze tecnologiche in modo integratolieborativo. La
velocita con cui le tecnologie ICT stanno diffondesi in ogni ambito della nostra societa spinginigrese a cercare
professionalita con queste carratteristiche. Iremmea con questa esigenza, il percorso formatiadi€olato in modo
tale da offrire la giusta miscela di competenzecnaéogiche verticali e multidisciplinari definiteulla base di
fondamenti scientifici di portata generale.

Diffusione degli obiettivi

Gli obiettivi del CdS sono diffusi fra le Pl in modostante con le modalita seguenti:

* riunioni periodiche del Consiglio del CdS, comprentl oltre che il corpo docente, il manager didattie
rappresentanti degli studenti (i verbali del Colisigel CdS sono consultabili sul sito web del GdS)

< il regolamento didattico approvato dagli organi petenti, disponibile sul sito web del CdS e distitib agli
studenti durante le attivita di orientamento;

e riunioni a cadenza annuale con le aziende e ebthlfmil interessati alla figura professionale pregpardal CdS e
con invio di documenti per e-mail;

e seminari di importanti personalita del mondo siifimo o alti dirigenti industriali;

« attivita di orientamento dedicata alla presentazidal CdS e degli obiettivi generali, in particelancontri con i
potenziali studenti delle lauree triennali e selaell’'orientamento. Il materiale illustrativo, dosono presenti
tutte le informazioni rilevanti sul CdS, é resoltrmdisponibile nel sito web del CdS e periodieate aggiornato;

L’efficacia delle modalita di diffusione adottateverificata:

e per cid che concerne gli studenti iscritti al Cdfa) Presidente del CdS e dal Presidente della Cesiwnie
Didattica in occasione delle riunioni del Consigliel CdS e di altri incontri con gli studenti dévetsi anni di
COrso;

« per cio che riguarda il mondo del lavoro, in oceasidegli incontri periodici e con il feedback arterazioni per
e-mail;

e per quanto riguarda gli studenti potenziali, inasione delle attivita di orientamento.
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B3. OBIETTIVI DI APPRENDIMENTO

B3.1 Gli_obiettivi di apprendimento del CdS sono _cerenti con gli_obiettivi_ generali e con le esigenzdi
apprendimento evidenziate dalle P1?

Nel documento di Politiche per la Qualita (vedi epgice B) sono riportati gli obiettivi di apprendinio del CdS,
espressi anche nel Regolamento Didattico, la caarean le esigenze formative e gli obiettivi geligla modalita di
diffusione, ed il confronto con altri corsi di stadll Consiglio del CdS rivede, in sede di riesameesti elementi. Si
riporta di seguito un estratto del documento:

“

Obiettivi di apprendimento

In coerenza con gli obiettivi generali, il percofsomativo del CdS é articolato in modo tale daio#funa miscela di
compentenze tecnologiche verticali e multidiscipti partendo da una ampia base di fondamenti gaiedt portata
generale. In particolare, gli obiettivi di appremento del Corso di laurea in Informatica sono casatterizzati:

Conoscenze (sapere)
Il laureato in informatica deve padroneggiare iteonti del settore disciplinare principale e detiaterie affini. In
particolare, il laureato in informatica € in graticcomprendere e governare:

1) ifondamenti della disciplina informatica,

2) ifondamenti e I'evoluzione delle tecnologie infatiche

3) le relazioni con le discipline matematiche e figich

4) le tipologie di utenti, i loro fabbisogni informaet;

5) [l'organizzazione degli ambienti di lavoro

6) ivincoli legislativi esistenti nel settore.

Capacita (saper fare)
Il laureato in informatica avra competenze tecsicientifiche necessarie per
1) comprendere e formalizzare problemi complessi maa@ntesti applicativi,
2) progettare, sviluppare, gestire e mantenere sistéarmatici,
3) fornire supporto agli utenti nell'utilizzo di struenti informatici,
4) integrare e trasferire I'innovazione tecnologica,
5) comprendere e produrre documentazione tecnicaliarib e in inglese.

Comportamenti (saper essere)

Il laureato in Informatica sara in grado di geskee€omunicazioni e le relazioni del lavoro di gpomel proprio ambito
professionale. Inoltre, sara consapevole delleoresghilita sociali, etiche, giuridiche e deontobbgi relative alla sua
professione.

Coerenza con obiettivi generali ed esigenze format

Sulla base della loro definizione, appare evidéntmerenza degli obiettivi di apprendimento cdroglettivi formativi
generali e con le esigenze di apprendimento evidenzlalle PIl. Si evidenzia inoltre come nella @regione del
Regolamento didattico e nella definizione deglietdii di apprendimento e dei programmi dei singalisi, inclusi nei
documenti disponibili sul sito web del CdS, moltttemzione € stata posta sulla necessita di unaamepne
diversificata e approfondita che comporti un cadaattico che richieda un impegno degli studerti gonseguire il
titolo con una durata reale degli studi il pit pbis pari alla sua durata legale.

“

La coerenza tra gli obiettivi di apprendimento edifiettivi generali € evidenziata nel documentd'Riblitica per la
qualita” approvato con delibera n. 53 nella sedigh Consiglio del 6/6/06. In particolare, il nucleel percorso
formativo (per un totale di 144 CFU) si articola inodo tale da offrire quella miscela culturale costp da
compentenze tecnologiche verticali (Formazionerimgitica Generale 82 CFU), aspetti multidiscipliretirocinio
obbligatorio (36 CFU) definiti sulla base dei fontenti scientifici di portata generale (Formazionat®dnatica e Fisica
26 CFU). Questa miscela culuturale permette aklauin informatica di presentarsi come la figurafessionale con
quell'insieme di competenze, capacita e comportdimienovativi orientati all'utilizzo consapevole ke tecnologia
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informatica ma integrati dalle competenze di preoes di comunicazione necessarie per operare i indegrato nel
contesto sociale e produttivo della societa ddiimation and Communication Technology.

Diffusione degli obiettivi di apprendimento

Gli obiettivi di apprendimento sopra-esposti soiontati nel Regolamento Didattico del CdS. Taliedtivi sono
diffusi tra le PI con la pubblicazioni sul sito welel CdS di documenti di carattere generale e toegolamento

didattico, come accade per gli obiettivi generali.
Confronto con gli obiettivi di apprendimento di altri Corsi di Studio della stessa tipologia

Da alcuni anni il GRIN, I'associazione che raggrapgrofessori e i Ricercatori Universitari di Infeatica, ha avviato
un’attivita di certificazione della qualita dei persi formativa universitari in Informatica. Perrgatire I'imparzialita
ed il coinvolgimento delle parti interessate, b@esso di certificazione viene effettuato dal GRiNollaborazione con
AICA (Associazione ltaliana per I'Informatica eGlalcolo Automatico) e con rappresentanti del moindastriale. La
certificazione GRIN ha durata annuale ed il Corsd.alrea in Informatica dell’'Universitd di Pisa loétenuto la
certificazione di base nel 2004 e quella avanzagardire dal 2005. Nell'appendice G viene riportatapia del
regolamento di certificazione predisposto dal GRINfine, le competenze professionali del CdS sstate certificate
come descritto nel programma EUCIP (European @stibn of Informatics Professionale).
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B4. POLITICHE

B4.1 Le politiche del CdS e/o della struttura di apartenenza sono coerenti con le esigenze delle Padequate ai
fini del consequimento deqli obiettivi di apprendinento?

Nel documento di Politiche per la Qualita (vedi apgice C) sono riportate le politiche relative a:
e studenti,
e personale docente e di supporto,
* infrastrutture,
* risorse finanziarie,
* relazioni esterne ed internazionali,
*  processo formativo,
e servizi di contesto,
e personale tecnhico-amm.vo,
» sistema qualita,
e viene discussa la loro coerenza con le esigengk @biettivi, le modalita di diffusione e di mamimento. Il
Consiglio del CdS rivede, in sede di riesame, quésmenti.
Si riporta di seguito alcuni parte estratte daluhoento:

Le politiche stabilite dal Consiglio del CdS, irdesome obiettivi e modalita per il loro conseguitoestabiliti a fronte
di specifiche esigenze delle PI o ai fini del capnsmento degli specifici obiettivi di apprendimensono le seguenti.

Politiche relative agli studenti

Il CdS adotta le seguenti politiche:

* Gli obiettivi di apprendimento e dei programmi dgigoli corsi, inclusi nei documenti disponibililsito web del
CdsS, sono stati definiti con molta attenzione aéfdi garantire una preparazione diversificatapraipndita con
un carico didattico che consenta agli studentcainseguire il titolo con una durata reale degldsiupit possibile
pari alla sua durata legale. Inoltre, la calendadione dei corsi e degli esami tramite semesbn, €ami nei
periodi di interruzione della didattica, & intesatimolare gli studenti a mantenere il giusto ritmal'acquisizione
dei crediti, limitando il fenomeno degli abbanderfavorendo il conseguimento del titolo nei temgivisti.

e La mobilita degli studenti & favorita con la paipezione a progetti di interscambio universitad 8i Europa
(progetti SOCRATES/Erasmus) che negli Stati Uritiogetto STICC), con il riconoscimento dei creftitimativi
e di attivita di tirocinio.

* La promozione della figura professionale del latoetel CdS avviene con la documentazione dispaniil sito
web, con contatti diretti e la diffusione di un dowento di presentazione alle aziende potenzialrigtéeessate e
con attivazione di tesi esterne che spesso siedaob con I'assunzione del laureato.

Politiche relative al personale docente e di supptar

Il CdS adotta le seguenti politiche:

« utilizzare principalmente docenti della FacoltaStienze MFN, e del CNR che organizzano corsi in
modo mirato, tenendo conto del syllabus del cordelgercorso formativo nella sua globalita. Alefidi
arricchire di contenuti professionalizzanti la megzione dei laureati € politica del Consiglio @elS
prevedere che alcuni corsi siano tenuti da doe=stérni provenienti dal mondo del lavoro e selediion
attraverso bandi pubblici sulla base delle lorac8mhe competenze documentate;

» utilizzo di personale di supporto alla didattica peorsi obbligatori o con attivita di laboratoyio

« azioni di sensibilizzazione degli organi di Atenesr I'assegnazione al CdS di finanziamenti speqiie
i docenti provenienti dal mondo del lavoro e pattivita di supporto alla didattica per i corsi ightori o
con attivita di laboratorio.

Politiche relative alle infrastrutture

Premesso che le infrastrutture di cui dispone iBGino dell’Ateneo, e messe a disposizione del Padattico
Fibonacci e dal Dipartimento di Informatica, & ipch del CdS fornire spazi e attrezzature consalle esigenze
didattiche del CdS e mantenerle operative in mdtlciente. Cio riguarda soprattutto i laboratorfarmatici (cui il

CdS dedica particolare attenzione in quanto padereziale per gli aspetti professionalizzanti deticulum di studio)
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che richiedono sistemi software per applicaziorarerate e gli ausili alla didattica come lavagneihase, schermi,
videoproiettori, PC portatili, collegamenti in ret®onche l'attrezzatura delle aule informatiche eritorse della
biblioteche.

Politiche relative alle risorse finanziarie

I CdS promuove azioni di sensibilizzazione deglgani di Ateneo per prevedere finanziamenti perofag il
coinvolgimento di professionisti esterni e la fomiome di docenti del settore scientifico disciptimaNF/01 —
Informatica. E infine politica del CdS impegnansiattivita che consentano un reperimento di ultefandi per il
miglioramento dei livelli qualitativi delle attivatdidattiche e di supporto, come € accaduto inrséveccasioni quando
si e ricevuto un finanziamento dalla Regione Toacgrer la proposta di progetti formativi per moduli
professionalizzanti nelle nuove lauree universgtari

Politiche relative alle relazioni esterne e internaionali

Il CdS effettua un costante rilevamento ed aggiorento delle esigenze delle Parti Interessate,antdanalisi dei
rapporti a livello nazionale ed internazionale ragjuisiti formativi provenienti dal mondo del laepmediante contatti
con le realta locali e nazionali operanti nei setlell'informatica, mediante il monitoraggio delteoposte di tirocinio.
Il CdS promuove cicli di seminari di esperti nazbre internazionali su temi avanzati e su nuowspettive di ricerca.

Il CdS promuove la stipula di convenzioni tra ilp@itimento di Informatica ed enti/aziende estecoindizione
necessaria per lo svolgimento di tirocini presstom, sulla base di requisiti di professionalitaempetenze adeguati
agli obiettivi formativi.

Il CdS aderisce al programma comunitario di coaperee interuniversitaria Socrates che, per quamacerne
l'istruzione, attraverso il programma Erasmus fase® l'interscambio degli studenti e prevede laspmbta di
convalida delle attivita formative sostenute ati#e mediante i criteri del sistema europeo pdraisferimento dei
crediti ECTS. Le sedi esterne con cui stipulailateral agreementi interscambio vengono scelte in base all'alta
qualificazione scientifica del loro personale ddeen

Politiche relative al processo formativo

Il CdS adotta le seguenti politiche:

« il controllo dei contenuti dei percorsi formatida verifica avra per obiettivo sia il continusacontro del
percorsi formativi del CdS con le esigenze attdali settore ITC, sia il mantenimento di un bilanugmto
ottimale dell'apporto didattico di risorse e cdmiti esterni;

e il controllo della programmazione didatticka programmazione dei corsi deve rispondere @uisiti che il
CdS si pone tanto come definizione degli obiettiei singoli corsi, dei loro programmi e del matkeria
didattico e di riferimento, quanto, da un puntoviita pratico, come disponibilita delle strutturedei
laboratori;

< il monitoraggio delle carriere degli studenti dati raccolti, in itinere e dopo il conseguin@rdel titolo,
saranno usati per valutare l'efficacia del procdssmativo in termini delle competenze acquisiteileldro
impatto nel mondo del lavoro (occasioni di impiegtrasferimento tecnologico). Inoltre il monitoramgdelle
carriere permettera di definire dei parametri pervhlutazione complessiva dei contenuti del peccors
formativo del CdS;

« la verifica del processo formativdl processo formativo, inteso come servizio resgi studenti, deve
corrispondere alla programmazione didattica, dessere adeguato nelle metodologie di valutaziondi deg
studenti e deve produrre riscontri positivi neidjail provenienti dagli studenti;

e il controllo degli studenti in ingressde azioni di orientamento, mirate a informare gtudenti sulle
caratteristiche del CdS, tende a ridurre il nuntirgli abbandoni.

Politiche relative ai servizi di contesto

Il CdS adotta le seguenti politiche:
* potenziare i servizi di orientamento in ingresde miziative particolari, come I'organizzazioneidcontri con
il mondo dell'industria e con esperti di fama im&zionale mirati su tematiche particolari adatt@avicinare
gli studenti alle tecnologie ed applicazioni inntiva e al mondo della ricerca scientifica;
» rafforzare le attivita legate al tutoraggio in @m, soprattutto per quanto riguarda il superameegdi esami;
e mantenere contatti assidui con le aziende ed ebbli per promuovere tesi esterne e acquisiziinaiove
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disponibilita, in modo da garantire agli studentipge possibilita di scelta e offrire loro un'octa®e di
inserimento nel mondo del lavoro.

Politiche relative al personale tecnico-amministravo

Il CdS adotta le seguenti politiche:
e potenziare i servizi dei tecnici universitari intapione al Polo Didattico Fibonacci e al Dipartirermli
Informatica che operano nei laboratori, il cui law@iene coordinato dai docenti responsabili desico
» sostenere le attivita del manager didattico alleja assegnato il compito fondamentale di supp®rtar
I'organizzazione complessiva e di facilitare ipagi tra docenti, studenti e segreterie di facolta

Politiche relative al Sistema Qualita

Il Sistema Qualita del CdS é definito e mantenutafarme ai requisiti espressi dal modello CRUI, spreeome
riferimento dal Nucleo di Valutazione di Ateneo ltghiversita di Pisa e dai requisiti di partecipazé a progetti
regionali, nazionali o europei. La documentaziedd processi del Sistema Qualita devono essegetiedi € seguiti
come strumento snello di gestione, con l'obietgpromario di non risultare in un appesantimento akeico di lavoro
dei docenti e del personale tecnico-amministrativgoersonale docente e tecnico-amm..vo, gli sttiddéa Parti
Interessate sono impegnati nel favorire lo svilugpona cultura della Qualita intesa nel senso €spo

Coerenza delle politiche con le esigenze e gli dibi& e loro mantenimento

Le politiche adottate risultano coerenti con legesize delle Pl e adeguate ai fini del conseguimdagdi obiettivi di
apprendimento. Si cerchera comunque di identifichgli indicatori di verifica opportuni su quespointi. Le
politiche del CdS sono approvate in una riunioneQnsiglio del CdS e pubblicate sul sito web cqmagte della
documentazione del sistema qualita.

Il Presidente del Consiglio del CdS ¢ il resporisadella corretta applicazione delle politiche dsdendone al
Consiglio del CdS.
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C. RISORSE
C1. PERSONALE DOCENTE E DI SUPPORTO

C1.1 1l personale docente disponibile & adeguato fimi del consequimento degli obiettivi di apprendinento e dei
pertinenti obiettivi eventualmente stabiliti nellepolitiche relative agli studenti?
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Il CdS in Informatica & un corso della Facolta diegze M.F.N. Il personale docente della Facolt&adenze M.F.N.
che svolge attivita didattica per il CdS afferigcancipalmente al Dipartimento di Informatica. imero dei docenti
sostanzialmente adeguato per il percorso formatiumtii i docenti dei corsi fondamentali del CdS sotocenti

universitari di ruolo afferenti principalmente aip@rtimento di Informatica.

Il Consiglio di Facolta della Facolta di ScienzeF\NN delibera I'assegnazione del personale docér@d% su proposta
della direzione del corso di studi (DCdS), il quadgermina la richiesta sulla base:

» dei settori scientifico-disciplinari degli insegnanti,

» del carico didattico dei docenti,

» delle competenze didattiche dei docenti,

» delle attivita di ricerca dei docenti.
Il livello di qualificazione della ricerca, e quindelle potenzialitd di insegnamento, & testimaniahche dalle
numerosissime pubblicazioni nazionali ed internaaiocaccessibili dal sito Web UNIMAP.

Docenti Esterni

Limitatamente a necessita di competenze spectdiestiii CdS si avvale anche della collaborazionedatienti a
contratto esterni, professionisti o ricercatoriRCHNi riconosciute competenze professionali. | adtitvengono siglati
dalla Facolta di Scienze M.F.N. o dal Dipartimedtdnformatica in accordo con il Regolamento deA¢o per la
Disciplina dei Professori a Contratto. Tale regaato prevede che i docenti a contratto esterniosgelti previa
apposita selezione (per valutazione comparativacaedidati) avviata mediante I'emanazione di uroajpp bando in
cui sono indicati i requisiti scientifici o proféssali, indicati dal consiglio di corso di laurezhe devono possedere
candidati e che devono essere comprovati all'atfwesentazione della domanda da un curriculumroimato che
sia dettagliato ed aggiornato. La verifica qualraf posteriori dell'insegnamento impartito datpmdocente esterno e
effettuata al pari di quella per il corpo doceméeino. Le valutazioni degli anni precedenti sopasultabili dalla
direzione ed influiscono sui criteri di seleziorex panno in corso.

Attivita di Ricerca dei Docenti

Informazioni aggiornate sull'attivita di ricercaddta dai docenti sono disponibili in rete nei pbriateneo UNIMAP:
http://unimap.unipi.it/ e PROMETEGhttp://brett.adm.unipi.it/SWF/indexIT.shtmé nel sito web del Dipartimento di
Informaticahttp://www.di.unipi.it/ricerca/

UNIMAP (“il cerca persone e strutture dell'Universita di &is) € il nuovo sistema di ricerca dei dati rela@i
personale docente e tecnico amministrativo, atlétatre, all'attivita didattica, all'attivita dicerca e all'organizzazione
dell'Universita di Pisa. | dati pubblicati su Uniplaaggiornati con cadenza giornaliera, provenganwipalmente da
due basi di dati: le informazioni relative al parale derivano dal database CSA, mentre le inforomazielative
all'attivita didattica provengono dal database Bss&niMap € stato sviluppato con strumenti di didebdominio,
come PHP, Oracle Lib, Smarty.

Per quanto riguarda la sezione dedicata alla Ric&rprevisto un meccanismo di autenticazione tearpassword che
consente a ciascun docente di inserire la listie gebprie pubblicazioni e di mantenerla costantemeggiornata. La
lista delle pubblicazioni € strutturabile seconeleéguenti sezioni:

« Articolo in atti di congressi

e Articolo in rivista

« Capitolo, parte o articolo in libro

e Libro diricerca

e Libro, manuale o trattato
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E importante sottolineare come 'assegnazione adifdi Ateneo avvenga sulla base degli elenchputiblicazioni
inseriti da docenti e ricercatori nel sistema UNIMAUNIMAP consente, a partire dal nominativo didotente, le
seguenti funzionalita:

Visualizzazione lista concisa

contiene la lista delle pubblicazioni, organizzptx tipi, in forma concisa; ogni elemento delldaig espandibile
singolarmente.

Visualizzazione lista concisa per stampa

contiene la lista delle pubblicazioni, organizzaea tipi, in forma concisa priva di elementi grafic

Visualizzazione lista espansa

contiene la lista delle pubblicazioni, organizzaga tipi, in forma espansa.

Visualizzazione lista espansa per stampa

contiene la lista delle pubblicazioni, organizzaga tipi, in forma espansa priva di elementi giiafic

Il sistema PROMETEO (I portale della ricerca dell’'universita di Pisa consente un accesso facile ed interattivo a
tutte le attivita di ricerca dell'Universita di Rissono qui accessibili la mappa della ricercaenit di eccellenza,
brevetti e gli spin-off. In relazione al singoloamte, & possibile consultare:

e Qualifica e recapiti

»  Progetti di cui & responsabile

* Progetti a cui partecipa

» Brevetti di cui € autore

» Brevetti di cui € coautore

»  Spin off di cui € proponente

e Spin off di cui & collaboratore

Le informazioni sono disponibili sia in italiano etin Inglese. | dati relativi alle strutture dieica ed al personale
provengono dal sistema informativo dell'UnivergiidPisa mentre quelli relativi alle singole attdvitli ricerca sono
aggiornati a cura dei Dipartimenti universitari.

Sul sito del Dipartimento di Informatichttp://www.di.unipi.it/ricerca/viene pubblicato annualmente il Rapporto
Periodico delle Ricerche del Dipartimento di Infatina (ARR - Annual Research Report), distribuitclee in
versione cartacea, e la lista delle pubblicazi@hidipartimento. E cura del docente aggiornaretieda propria pagina
web in relazione alla propria attivita di ricerca.

Per ogni docente a contratto esterno, cosi come gecenti universitari, il Dipartimento di Inforriea fornisce un
apposito spazio web. Alla paginhttp://compass2.di.unipi.it/didattica/wea/sharedpee/docenti.aspe contenuto
I'elenco aggiornato dei docenti che sono insestianprogrammazione didattica annuale del cordautea.

In relazione a ciascun docente compare il link pHigina web dove € prevista la pubblicazione,draltre cose, delle
informazioni sulle sue esperienze professionallificanti anche con riferimento a quelle piu reéent

Adeguatezza del personale docente
Per ogni insegnamento o altra attivita formativevjsta dal piano di studi si riportano nelle pagseguenti, in forma
tabellare, le seguenti informazioni:
- il settore scientifico disciplinare
- il numero di CFU associato
- il numero di ore programmate per le diverse tg@ di attivita didattiche (lezioni frontali, eséazioni,
attivita di laboratori, seminari)
- il docente o i docenti titolari
- la loro posizione accademica (settore scientifisziplinare di appartenenza, fascia di apparteaemnP o
TD) o qualificazione professionale
- le modalita di copertura (compito istituzionaapplenza, affidamento, contratto)
- il loro carico complessivo, con riferimento atiticompiti didattici svolti anche in altri CdS
- da quanti anni I'insegnamento & svolto dal doediblare

Con riferimento alle considerazioni di adeguatedebpersonale docente, dalla tabella seguentdaitulquasi totale
copertura degli insegnamenti obbligatori da docemiiversitari di ruolo. Questo permette I'offertal tempo di
un’ampia programmazione didattica che ricopre giietiivi di apprendimento come determinato nellatsira del
corso di Studi riportata nel regolamento didattidamericamente, quindi, il personale docente @satteguato, anche
tenuto conto del calo del numero di iscritti.
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Qualitativamente il personale docente universitesiolta afferente ai settori scientifico-discin previsti

dal regolamento per il rispettivo corso. Per i dacesterni a contratto o a supplenza, la lorozsehe

avviene sulla base di competenze specifiche @eddlihcarico &€ assunto previa discussione in CtingigCdS.

ulteriore/i
SSD ore ore ore docente SSD . titolare | insegnamento/i
insegnamento ST D il lezione | eser. | labor. titolare docente | COPertura fascla nell'a.a. tenuto/i dal
docente
Insegnamenti del primo anno primo semestre
03/04
Compito 04/05
MAT/05 Analisi matematica - A 8 32 32 E. Dalla Vedova | MAT/05 | Istituzionale | Associato | 05/06
01/02
Affidamento 02/03 Elementi di analisi
didattico 03/04 superiore del cds in
MAT/05 Analisi matematica - B 8 32 32 A. Tarsia MAT/05 | aggiuntivo | Ricercatore | 05/06 Matematica
Affidamento
didattico 04/05
MAT/05 Analisi matematica - C 8 32 32 M. Sassetti MAT/07 |aggiuntivo | Associato |05/06
Linguaggi e metodi
della matematica
del cds in
Laboratorio di introduzione alla Supplenza Informatica
INF/01 programmazione - A 6 18 18 36 | R. Bruni INF/01 gratuita Ricercatore | 05/06 Applicata
Laboratorio di
programmazione di
strutture dati del
Laboratorio di introduzione alla Compito cds in Informatica
INF/01 programmazione - B 6 18 18 36 | A. Corradini INF/01 Istituzionale | Associato | dal 01/02 | Applicata
Laboratorio di introduzione alla
INF/01 programmazione - C 6 75 A. Zavanella INF/01 Contratto libero prof. | 05/06
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Fondamenti dei
linguaggi di
Fondamenti di programmaczione:
programmazione Compito linguaggi logici del
INF/01 36 36 R. Barbuti INF/01 Istituzionale | Ordinario | dal 01/02 | cdls in Informatica
Compito
INF/01 Fondamenti di programmazione - B 36 36 P. Mancarella INF/01 Istituzionale | Ordinario | dal 01/02
Analisi dei Dati del
Compito cdl in Informatica
INF/01 Fondamenti di programmazione - C 50 22 F. Turini INF/01 Istituzionale | Ordinario | dal 01/02 | Umanistica
Affidamento Elementi di algebra
Linguaggio e metodi della matematica didattico 03/04 computazionale del
MAT/01 24 24 M. Caboara MAT/02 | aggiuntivo | Ricercatore | 05/06 cds in Matematica
Linguaggio e metodi della matematica Compito
MAT/01 24 24 E. Stepanov MAT/02 | Istituzionale | Ordinario | 05/06
Linguaggio e metodi della matematica 04/05 Algebra - Bdel cdl
MAT/01 24 24 G. Gaiffi MAT/02 | Supplenza | Ricercatore | 05/06 in Informatica
Insegnamenti del primo anno secondo semestre
Aritmetica del cds
in Matematica e
01/02 Matematica presso
Affidamento 02/03 la Facolta di
didattico 03/04 Medicina
MAT/02 24 24 F. Di Stefano MAT/02 | aggiuntivo | Ricercatore | 05/06 Veterinaria
Linguaggi e metodi
della matematica C
04/05 - del cdl in
MAT/02 24 24 G. Gaiffi MAT/02 | Supplenza | Ricercatore | 05/06 Informatica
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Compito Fisica del cds in
FIS/02 Fisica - A 6 24 24 P. Rossi FIS/02 Istituzionale | Ordinario | dal 01/02 | Fisica
Supplenza 04/0
FIS/02 Fisica - B 6 24 24 G. Carelli FIS/03 gratuita Ricercatore | 05/06
02/03
03/04
Compito 04/05 Compilatori 1 del
INF/01 Metodologie di programmazione - A 6 24 24 M. Bellia INF/01 Istituzionale | Associato | 05/06 cdl in Informatica
Compito Linguaggi del cdl in
INF/01 Metodologie di programmazione - B 6 32 16 G. Levi INF/01 Istituzionale | Ordinario | dal 01/02 | Informatica
A. Maggiolo Compito Compilatori 2 del
INF/01 Metodologie di programmazione - C 6 32 16 Schettini INF/01 Istituzionale | Ordinario | dal 01/02 | cdl in Informatica
Insegnamenti del secondo anno primo semestre
Recupero di
documenti:
Information
Retrieval del cds in
Informatica
umanistica e
01/02 Algoritmi per
03/04 Information
Compito 04/05 Retrieval del cdls in
INF/01 Algoritmica - A 9 36 36 P. Ferragina INF/01 Istituzionale | Associato | 05/06 Informatica
01/02
03/04
Compito 04/05
INF/01 Algoritmica - B 9 36 36 R. Grossi INF/01 Istituzionale | Associato | 05/06
Architetture
parallele e
distribuite del cdls
Compito in Tecnologie
INF/01 Architettura degli elaboratori - A 10 40 40 M. Vanneschi INF/01 Istituzionale | Ordinario | dal 01/02 | Informatiche
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Ricercatore
INF/01 Architettura degli elaboratori - B 10 40 40 M. Aldinucci Contratto CNR 05/06
Matematica
computazionale:
metodi numerici
per equazioni
differenziali del cds
in Informatica,
Laboratorio
sperimentale di
matematica
computazionale del
cds in Matematica,
Analisi numerica
Compito del Dottorato di
MAT/08 Calcolo numerico - A 6 32 16 0. Menchi MAT/08 | Istituzionale | Associato | dal 01/02 | Fisica
Laboratorio di
Compito Calcolo del cds in
MAT/08 Calcolo numerico - B 6 32 16 R. Bevilacqua MAT/08 | Istituzionale | Associato |dal 01/02 | Chimica
Supplenza
INF/01 Laboratorio di linguaggi di sistema -A | 3 30 V. Gervasi INF/01 gratuita Ricercatore | 05/06
Supplenza
INF/01 Laboratorio di linguaggi di sistema -B | 3 30 V. Gervasi INF/01 gratuita Ricercatore | 05/06
Informatica del cds
Laboratorio di programmazione di Compito Biotecnologie
INF/01 strutture dati - A 3 12 24 C. Bodei INF/01 Istituzionale | Associato | 05/06 Agroindustriali
Informatica e
cultura,
Introduzione
allaudio digitale e
01/02 Teoria
02/03 aell'Informazione
Laboratorio di programmazione di Compito 03/04 del cdl in
INF/01 strutture dati - B 3 12 24 F. Romani INF/01 Istituzionale | Ordinario | 04/05 Informatica

Pag. 47 di 147

Codice: CCSI_DSQ_RAV2006




&Y 5 Universita di Pisa

% Corso di laurea in informatica

Documentazione Sistema Qualit:

Rapporto di autovalutazione

Insegnamenti del secondo anno secondo semestre

Analisi Matematica
del cds in
Compito Informatica
MAT/06 Calcolo della probabilita e statistica - A 24 24 R. Giuliano MAT/06 | Istituzionale | Ricercatore | dal 01/02 | Applicata
Calcolo delle
02/03 probabilita e
Affidamento 03/04 Statistica del cds in
didattico 04/05 Informatica
MAT/06 Calcolo della probabilita e statistica - B 24 24 M. De Donno MAT/06 | aggiuntivo | Ricercatore | 05/06 Applicata
Laboratorio di programmazione Compito
INF/01 concorrente e di sistema 20 40 | S. Pelagatti INF/01 Istituzionale | Associato | 05/06
Logistica e
Ottimizzazione
combinatoria e reti
del cdl in
Informatica,
Compito Logistica del cds in
MAT/09 Ricerca operativa - A 32 16 M. Scutella MAT/09 | Istituzionale | Associato | dal 01/02 | Informatica
Simulazione e
Logistica I modulo
del cds in
03/04 Informatica
MAT/09 Ricerca operativa - B 32 16 G. Bigi MAT/09 | Supplenza | Ricercatore | 05/06 Applicata
01/02
Compito 04/05
INF/01 Sistemi operativi - A 24 24 P. Maestrini INF/01 Istituzionale | Ordinario | 05/06
01/0
02/03 Reti Mobili del cdls
Supplenza 03/04 in Tecnologie
INF/01 Sistemi operativi - B 24 24 S. Chessa INF/01 gratuita Ricercatore | 05/06 Informatiche
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Insegnamenti del terzo anno primo semestre

INF/01 Basi di dati - A 6 28 20 G. Leoni INF/01

Compito
Istituzionale

Associato

dal 01/02

Basi di dati
distribuite e
parallele del cdls in
Informatica e Bas/
di Dati e sistemi
Informativi del cdl
in Scienza dei Beni
culturali

INF/01 Basi di dati - B 6 28 20 G. Ghelli INF/01

Compito
Istituzionale

Ordinario

dal 01/02

Basi di dati:
laboratorio del cdl
in Informatica

INF/01 Ingegneria del software - 1 modulo -A | 3 12 12 L. Semini INF/01

Supplenza
gratuita

Ricercatore

01/02
03/04
05/06

Laboratorio di
informatica
applicata e
Laboratorio di
Informatica IT

del cds in Tecniche
Audioprotesiche

INF/01 Ingegneria del software - B 3 34 14 C. Montangero | INF/01

Compito
Istituzionale

Ordinario

dal 01/02

Ingegneria del
Software del cds in
Informatica
Applicata

INF/01 Ingegneria del software - 2 modulo-A | 3 17 7 V. Ambriola INF/01

Compito
Istituzionale

Ordinario

dal 01/02

Informatica di Base
del cds in
Informatica
umanistica
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INF/01

Laboratorio di programmazione di rete
-A

60

L. Ricci

INF/01

Supplenza
gratuita

Ricercatore

05/06

Peer to peer del
cdls in Tecnologie
Informatiche e
Laboratorio di
programmazione di
rete del cds in
informatica
Applicata

INF/01

Laboratorio di programmazione di rete
-B

24

24

G. Ferrari

INF/01

Compito
Istituzionale

Associato

02/03
03/04
04/05
05/06

Reti di Calcolatori -
B del cdl in
Informatica,
Informatica II del
cds in
Comunicazione
Pubblica Sociale e
di Impresa, Sistemi
informaticr di
supporto alle
decisioni del cdls in
Sistemi e Progetti
di Comunicazione

INF/01

Reti di calcolatori - A

30

18

A. Brogi

INF/01

Compito
Istituzionale

Ordinario

dal 01/02

Laboratorio di
Informatica del cds
in CTF, CQF e
TASA della Facolta
di Farmacia,
Informatica
Applicata del cds in
Tecniche
Audiometriche,
Informatica
Applicata alla
audiologia
protesica del cds in
Tecniche
Audlioprotesiche
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Laboratorio di
programmazione di
rete - Bdel cdl in
Informatica,
Informatica II del
cds in
Comunicazione
Pubblica Sociale e
di Impresa, Sistemi

informaticr di
01/02 supporto alle
02/03 decisioni del cdls in
Compito 03/04 Sistemi e Progetti
INF/01 Reti di calcolatori - B 30 18 G. Ferrari INF/01 Istituzionale | Associato | 05/06 di Comunicazione
Insegnamenti seminariali primo semestre
03/04
Aspetti giuridici e professionali 04/05
1US/04 dell'informatica 24 C. Flick Contratto libero prof. | 05/06
Laboratorio di
programmazione di
strutture dati - B,
Introduzione
allaudio digitale e
Teoria
Affidamento dell'informazione
didattico 04/05 del cdl in
INF/01 Informatica e cultura 24 F. Romani INF/01 aggiuntivo | Ordinario | 05/06 Informatica
Tecnologia dell'informazione e della
INF/01 comunicazione nelle 24 G. Cignoni Contratto libero prof. | dal 01/02
Affidamento 03/04
Tecnologie dell'informazione: mercato, didattico 04/05
INF/01 societa e cultura 24 1. Spadafora INF/01 aggiuntivo | Assistente | 05/06
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Insegnamenti seminariali secondo semestre

Aspetti etici e sociali dell'informatica - Contratto Ricercatore
SPS/04 1 modulo 16 D. Latella gratuito CNR dal 01/02
Associato
Aspetti etici e sociali dell'informatica - Supplenza | Univ.
SPS/04 2 modulo 8 G. Siroli gratuita Bologna dal 01/02
L-FIL-LET/12 | Comunicazione 20 R. D. Lee Contratto libero prof. | 05/06
Tecnologie
Affidamento Informatiche per
didattico I'Impresa del cdl in
SECS-P/08 Imprenditorialita 24 P. Piram INF/01 aggiuntivo | Assistente | dal 01/02 | Informatica
Laboratorio di
programmazione di
strutture dati - B,
Informatica e
01/02 Cultura e Teoria
Affidamento 02/03 dell'informazione
didattico 03/04 del cdl in
INF/01 Introduzione all'audio digitale 24 F. Romani INF/01 aggiuntivo | Ordinario | 05/06 Informatica
01/02 Teoria della
02/03 programmazione
Compito 03/04 del cdl in
INF/01 Storia delle teorie dell'Informatica 24 G. Germano INF/01 Istituzionale | Ordinario | 05/06 informatica
02/03
03/04
Storia ed Applicazioni dell'elaborazione Contratto Ricercatore | 04/05
INF/01 del linguaggio naturale 24 A. Cappelli gratuito CNR 05/06
Affidamento Imprenditorialita
didattico del cdl in
INF/01 Tecnologie Informatiche per I'Impresa 24 P. Piram INF/01 aggiuntivo | Assistente | dal 01/02 | informatica
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Insegnamenti complementari primo semestre

INF/01

crittografia

Algoritmi per internet e web:

24

24

F. Luccio

INF/01

Compito
Istituzionale

Ordinario

05/06

Biloinformatica del
cdls in Tecnologie
Informatiche e
Crittografia del cds
in Informatica
Applicata

INF/01

Basi di dati: strutture e algoritmi

32

16

A. Albano

INF/01

Compito
Istituzionale

Ordinario

02/03
03/4

04/05
05/06

Basi di dati di
supporto alle
decisioni del cdls
WEA, Database
Management
Systems del
Master in IT Scuola
Superiore
Sant’/Anna e
Business
Intelligence - I
modulo del cds
Management &
Controllo

INF/01

Calcolabilita e complessita

36

36

P. Degano

INF/01

Compito
Istituzionale

Ordinario

dal 01/02

Linguaggi di
programmazione e
Laboratorio di
informatica del cds
in Matematica

INF/01

Costruzione di interfacce

36

36

G. Attardi

INF/01

Affidamento
didattico
aggiuntivo

Ordinario

05/06

Programmazione
avanzata del cdl in
informatica
Laboratorio
orfentato alle
applicazioni del
cdls in Tecnologie
informatiche
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Organizzazione
della produzione
dei sistemi logistici
del cdls in
Informatica
Economia dei
02/03 trasporti marittimi
03/04 del cds in
SECS- Compito 04/05 Informatica
SECS-P/07 Economia dei sistemi industriali 6 24 24 D. Cazzaniga P/06 Istituzionale | Associato | 05/06 Applicata
02/03 Metodologie di
03/04 programmazione -
Compito 04/05 Bdel cdl in
INF/01 6 24 24 G. Levi INF/01 Istituzionale | Ordinario | 05/06 informatica
Modellazione ed
Analisi di Sistemi
Compito complessi de/ cdls
INF/01 Linguaggi e calcolabilita 6 24 24 E. Borger INF/01 Istituzionale | Ordinario | dal 01/02 |in Informatica
Ricerca operativa B
e Ottimizzazione
combinatoria e reti
Compito del cdl in
MAT/09 6 32 12 4 M. Scutella MAT/09 | Istituzionale | Associato |dal 01/02 |informatica
Compito
FIS/02 Modelli della fisica 6 24 24 F. Cornolti FIS/01 Istituzionale | Associato | dal 01/02
Affidamento Ricerca operativa B
didattico 04/05 e Logistica del cd|
MAT/09 Ottimizzazione Combinatoria e reti 6 24 24 M. Scutella MAT/09 |aggiuntivo | Associato |05/06 in informatica
Costruzione di
Interfacce del cdl in
informatica
Laboratorio
02/03 orientato alle
03/04 applicazioni del
Compito 04/05 cdls in Tecnologie
INF/01 Programmazione avanzata 12 48 48 G. Attardi INF/01 Istituzionale | Ordinario | 05/06 informatiche
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Contratto Ricercatore
INF/01 Sistemi informativi territoriali 24 24 P. Mogorovich gratuito CNR dal 01/02
02/03 Progettazione siti
03/04 WEB del cds in
Compito 04/05 informatica
INF/01 Sistemi intelligenti I 26 16 M. Simi INF/01 Istituzionale | Associato | 05/06 Umanistica
01/02
02/03 Storia delle teorie
Compito 03/04 dell'Informatica del
INF/01 Teoria della programmazione 24 24 G. Germano INF/01 Istituzionale | Ordinario | 05/06 cdl in informatica
Insegnamenti Complementari secondo semestre
Architettura degli
elaboratori A del
INF/01 Architetture parallele e distribuite 36 36 M. Vanneschi INF/01 Supplenza | Ordinario | dal 01/02 | cdlin Informatica
Compito Basi di Dati B del
INF/01 Basi di dati: laboratorio 48 G. Ghelli INF/01 Istituzionale | Ordinario | dal 01/02 | cdl in informatica
Metodologie di
programmazione C
A. Maggiolo Compito del cdl in
INF/01 Compilatori - 1 modulo 12 12 Schettini INF/01 Istituzionale | Ordinario | 05/06 Informatica
Metodologie di
programmazione A
Compito del cdlin
INF/01 Compilatori - 2 modulo 12 12 M. Bellia INF/01 Istituzionale | Associato | dal 01/02 | Informatica
INF/01 Complementi di gestione di rete 24 24 L. Deri Contratto libero prof. | dal 01/02
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Reti di Calcolatori
B e Laboratorio di
Affidamento 03/04 preogrammazione
didattico 04/05 di rete Bdel cdl in
INF/01 Cultura Europea 20 G. Ferrari INF/01 aggiuntivo | Associato | 05/06 informatica
INF/01 Laboratorio di applicazioni internet 24 24 | T. Flagella Contratto libero prof. | dal 01/02
Calcolo numerico
Affidamento del cds in
didattico 04/05 Informatica
MAT/08 Matematica computazionale 24 24 L. Gemignani MAT/08 | aggiuntivo |Associato | 05/06 Applicata
Matematica Computazionale: Supplenza
MAT/08 24 24 G. Del Corso MAT/08 | gratuita Ricercatore | 05/06
Compito
MAT/09 24 24 G. Gallo MAT/09 | Istituzionale | Ordinario | dal 01/02
Reti Neurali I e II,
02/03 Apprendimento
Affidamento 03/04 automatico del cdls
didattico 04/05 in Tecnologie
INF/01 Sistemi intelligenti II 24 24 A. Starita INF/01 aggiuntivo | Ordinario | 05/06 Informatiche
Compito
INF/01 Tecniche di specifica e dimostrazione 24 24 U. Montanari INF/01 Istituzionale | Ordinario | dal 01/02
Laboratorio di
programmazione di
Sstrutture dati - B,
Informatica e
cultura,
02/03 Introduzione
03/04 allaudio digitale
Compito 04/05 del cdl in
INF/01 Teoria dell'informazione 24 24 F. Romani INF/01 Istituzionale | Ordinario | 05/06 Informatica
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C1.2 1l personale di supporto alla didattica e tecico-amministrativo disponibile & adequato ai fini el
conseguimento degli obiettivi di apprendimento e depertinenti obiettivi eventualmente stabiliti nelle politiche
relative agli studenti?

Per personale di supporto intendiamo il personatdacente per le esercitazioni e per i laboragdijl personale per la
preparazione del materiale didattico. | contrathgono siglati dalla Facolta di Scienze M.F.N. ¢ Digpartimento di
Informatica in accordo al Regolamento di Ateneo lgeDisciplina dei Contratti per Prestazioni d’'Opex a Tempo
Determinato, gli Incarichi per lo Svolgimento dirulenza, le Collaborazioni Didattiche e Scierttiéic

In fase di programmazione didattica annuale sinifono le esigenze relative al personale di suppalia didattica,
limitamente alle risorse finanziarie rese dispdniballa Facolta, dal Dipartimento o da programniifidanziamento
regionale o nazionale. Segnaliamo che le risorsnfiarie per |'attivazione di contratti di supmodila didattica sono in
parte messe a disposizione dalle rispettive FaEofiartimenti e in parte reperite attraverso finanzenti regionali (p.e.
con la partecipazione al Bando della Regione Tassah P.O.R. Ob. 3 2000-2006 Misura C3 Moduli psefenalizzanti
nelle nuove Lauree Universitarie). La selezion¢atl personale richiede la qualificazione (ad esenfpequenza a corsi
di dottorato, titolo di dottore di ricerca, contrati collaborazione alla ricerca) rispetto al egt scientifico-disciplinare
dell'insegnamento.

Dal momento che il CdS non ha autonomia di risatgersonale tecnico-amministrativo € in realteafnte a strutture di
Dipartimento, di Facolta o di Ateneo. In particelar

* la segreteria didatticadel CdS, comune con altri Corsi di Studio, ha peate afferente al Dipartimento di

Informatica,

« il coordinatore didatticalel CdS, comune con altri Corsi di Studio, affegigll’'Ufficio Personale dell’Ateneo,

* lasegreteria studentiel CdS & comune con la segreteria studenti Batlalta di Scienze M.F.N.,

« lasegreteria amministrativdel CdS é parte della segreteria amministratiV@gertimento di Informatica,

e isistemisti e gli operatorlel Centro di Calcolo afferiscono al Dipartimedtdnformatica,

« il personale della Bibliotecafferisce alla Biblioteca Interdipartimentale deip&timenti di Informatica,
Matematica e Fisica
« il personale per il supporto logisticafferisce in parte al Dipartimento di Informatieain parte al Centro di

Servizi “L.Fibonacci”.

Il personale tecnico-amministrativo che prestaiganper il CdS sia nella segreteria amministrai{§aunita), che nella
segreteria didattica (2 unita) afferisce al Dipmemnto di Informatica mentre il coordinatore didaitifigura professionale
di nuova istituzione, assunto comunque a tempametato, afferisce al Dipartimento | Didattica ec&ica dell’Ateneo. |
Dipartimento di Informatica ha inoltre a disposizo4 sistemisti informatici che assicurano il fumamento dei servizi
interni mentre il centro di calcolo degli studelhtestito da un altro sistemista e da due operiaformatici.

Allo stato attuale, nonostante I'elevata professiibd e I'encomiabile impegno delle persone coite/oki ravvisa la
necessita di un incremento in termini quantitativpersonale direttamente impegnato nella gestitmeservizi didattici
(sia per le funzioni di segreteria che per quatmico-informatiche). Il Dipartimento di Informaticerca di ovviare a tale
carenza attraverso l'assegnazione, previa selezitbiwentratti di collaborazione a risorse estaroe riuscendo comunque
a garantisce un’adeguata continuita nel servizfertaf agli studenti. Attualmente prestano servizion un contratto di
collaborazione, un operatore informatico e unaatalfatrice all'organizzazione didattica presso ipadimento di
Informatica e 3 operatori tecnici presso il Cemtr€alcolo degli studenti.

Ai fini della valutazione dell’adeguatezza del jerale tecnico e amministrativo disponibile allegesize del CdS, si
riportano di seguito, per ogni per ogni laboratariaula informatica utilizzata dal CdS, per ogilioieca utilizzata dagli
studenti del CdS o per ogni servizio di segretdisponibile, le seguenti informazioni:

- personale tecnico amministrativo disponibile

- relativa qualificazione

- effettiva disponibilita (in termini di ore o pexnatuale di tempo dedicato rispetto all'impegno clasgvo)

- attivita svolta

Le informazioni sono suddivise per tipologia diézo del personale. Data I'attuale situazione fieanziamenti al
sistema universitario, si coglie I'occasione pegére la dedizione del personale tecnico ed afstrétivo ad adempiere
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alle incombenze sicuramente superiori al dimensimamdo dei rispettivi uffici. A livello nazionale| isistema di
valutazione e la CRUI dovrebbero tenere in contliméazioni dei sistemi qualita universitari cherdvano dallo scarno
finanziamento delle strutture universitarie itaBampromuovere iniziative specifiche per il lor@gdamento.

Coordinatore didattico: Maria Elisa Carboni (cat. D, tempo determinato).

Il coordinatore didattico afferisce formalmente’Utficio Facolta, Dipartimenti e Corsi di studio ldBipartimento |
Didattica e Ricerca dell’Universita di Pisa ma,agsgato operativamente alla Facolta di SMFN, svdlgeio incarico
presso il Dipartimento di Informatica. Membro, atintto di voto, del consiglio di corso di studijl@éesponsabile tecnico-
amministrativo dell’organizzazione didattica. CamZioni di supporto e coordinamento sia agli sttidgre alla direzione,
ha il compito di favorire la gestione strategica pi®cessi formativi e I'erogazione di qualita dervizi di supporto. Il
coordinatore didattico si occupa dell’'orientamethiégli studenti e svolge attivita di informazioneassistenza durante gl
studi. Collabora alla gestione delle attivita ditthe anche riguardo alla gestione di stage e itirocCostituisce
l'interfaccia tra il corso di studio e le azienddeeistituzioni del territorio per intensificare reigliorare I'integrazione
universita-societa.

Alla pagina web: http://www.unipi.it/studenti/oftafcoordina/coord_mans.doc_cvt.htm & consultabilenansionario
completo del coordinatore didattico (riportato amdhseguito).

La percentuale di impegno del coordinatore didatsialla laurea in Informatica & stimabile per iP&0OLa percentuale di
impegno elevata dipende dalla numerosita degliestticé delle molteplici attivita formative e gestai presenti (tirocini
formativi obbligatori per tutti gli studenti, pensd professionalizzanti finanziati dalla Regionsdana a valere su fondi
FSE, accreditamento regionale, certificazione dglialita, etc).

MANSIONARIO DEI COORDINATORI DIDATTICI
(approvato dal Senato Accademico nella sedutagiap#ile 2005)

Le attivita dei coordinatori didattici sono rivalte
1. agli studenti

2. alla gestione dei Corsi di Studio

3. alla gestione dei rapporti col territorio

4. alla segreteria didattica.

Le mansioni di seguito specificate hanno caragssmplificativo e non esaustivo.
| coordinatori didattici svolgeranno le attivitagaestione in correlazione con le effettive ned¢asigi corsi di studi.

1. Studenti

- orientamento in ingresso:

collaborazione all’organizzazione e gestione disiadli orientamento e di progetti di orientamemgestione di materiale
informativo sui Corsi di Studio.

- attivita di informazione e assistenza durantesldi:

collaborazione alla gestione del sito web dei Cdirstudio, informazioni agli studenti sull’'orgamazione dell'Universita,
sull’ offerta formativa, sui servizi didattici, infmazioni sul piano di studio, passaggi fra cdragferimenti da o verso
altri atenei.

2. Gestione dei Corsi di Studio

- collaborazione alla gestione delle attivita diidae:

raccolta e pubblicazione della programmazione tiadaé dei programmi degli insegnamenti, suppaftoradazione e
alla gestione dei contenuti del materiale infore@sul corso, raccolta delle domande degli studéniree, piani di studio
ecc) per la Commissione didattica e il Consiglio.

- supporto alle attivita di stage e tirocinio:

espletamento pratiche quali: raccolta delle domandei curricula, gestione registri presenze, stpmla gestione del
sistema informativo per i tirocini.

- progetti didattici finanziati:

supporto alla redazione, presentazione, gestisapdicontazione di progetti didattici finanziati elati esterni (moduli
professionalizzanti, IFTS, etc).

- rapporti con soggetti interni ed esterni:
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interfaccia con gli uffici amministrativi, segreigstudenti, Nucleo di valutazione.

- supporto al monitoraggio della qualita dell'offedidattica e reperimento e analisi dati:

monitoraggio delle carriere studenti, richiesta afflci competenti del numero di studenti iscrittiasferiti, ritirati,
richieste relative a elaborazioni statistiche dedieriere degli studenti, dati sull’ occupazioneldareati, partecipazione
all'attivita di valutazione e di autovalutazionepgorto alla redazione del RAV, gestione delletgidi valutazione.

3. Gestione dei rapporti col territorio
- Interfaccia aziende-istituzioni, supporto ai ragipfra Corsi di Studio e Aziende per stage, aparti fra Corsi di Studio,
scuole e enti territoriali, partecipazione ai catiitli indirizzo.

4. Segreteria didattica

- Inserimento dei regolamenti e della programmazididattica nel sistema informativo di ateneo (E®SHserimento
delle informazioni nella banca dati dell’OffertarRmtiva del MIUR, supporto alla verbalizzazionelelskdute dei
Consigli dei Corsi di Studio, cura della logistigaienotazione aule orario di lezioni e esami, egetione materiale
didattico on line.

Segreteria didattica

La segreteria didattica € stata istituita formaltaegon delibera n. 27 del Consiglio di Dipartimed# 7.6.2002, € locata
presso il Dipartimento di Informatica ed & compakialue unita di personale:

Rosaria Mongini (cat. D - responsabile) ed Enricarfentras (cat. C).

Con funzioni di supporto didattico amministrativiopeesidente del consiglio di CdS, ai docenti elil stgdenti, i compiti
principali della segreteria didattica sono legdt arogrammazione didattica; collabora infatti dbpresidente per la sua
predisposizione annuale, istruendone le pratichesdgreteria didattica & responsabile per I'lnsembm dei regolamenti e
della programmazione didattica nel sistema infoivoadi ateneo (ESSE3), dell'inserimento delle imf@azioni nella banca
dati dell’Offerta Formativa del MIUR, del suppowfla verbalizzazione delle sedute dei Consigli@eisi di Studio, della
cura della logistica (prenotazione aule oraricedidni e esami, etc.), della gestione del matedalattico on line.

La segreteria didattica effettua quotidianamentatsflo di orientamento e consulenza per gli sttidet informazioni
inerenti non solo le attivita didattiche ma la witsiversitaria nel suo complesso.

Il responsabile della segreteria didattica € memtwn diritto di voto, del consiglio di corso dudt.

Sia il coordinatore didattico che il personale aedegreteria didattica sono membri delle commisgi@nmanenti del
consiglio dei corsi di studio e si occupano delitigtoria dei lavori delle commissioni.

Il coordinatore didattico e il personale della stgria didattica, oltre al corso di laurea Inforicet svolgono il proprio
servizio per la gestione della laurea in Informatigpplicata (che ha sede presso il polo MarcothiadSpezia e che conta
nell’a.a. 2005/06 184 iscritti), dellaurea specialistica in Informatica (che nell’@2805/06 conta 117 iscritti), della laurea
specialistica in Tecnologie Informatiche (che camed'a.a. 2005/06 137 iscritti) e della laurea@phstica in Informatica
per I'Economia e per I'Azienda (che conta nell’'&®2805/06 46 iscritti). La percentuale di impegred personale della
segreteria didattica sulla laurea in Informaticatienabile per il 60% del loro tempo. La percentualevata di tempo
dipende dal numero elevato degli studenti e detitaplici attivita formative e gestionali presenti.

Centro di calcolo (http://www.cli.di.unipi.it):
Il Centro di Calcolo, cosi come le aule didattichajtuato presso il Polo Servizi Didattici Polbémacci .
Il Polo Fibonacci dispone di 6 unita di personatatturato a tempo pieno e tre contrattisti.

Vi presta servizio il seguente personale tecnicamstrativo:
Dario Besseghini (cat D, sistemista responsabile)

Laura Redini (cat C, sistemista)

Edi Barea (cat. B, operatore).

Federica Fornai (contrattista, supporto sistent¥tic
Samuele Tognini (contrattista, supporto sistenogtic

llaria Zini (contrattista, supporto logistico)

Anna Proietti (cat. B, centralino)

Nirvana Bandiera (cat. B, centralino)

Doriana Mazzanti (cat. B, centralino)
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Il personale tecnico del centro di calcolo offrgibprio servizio anche per i corsi di laurea sgkstica in Informatica,
Tecnologie Informatiche e Informatica per 'Econamiper I'Azienda.

Tre unita di personale, di categoria B, si occupdndfornire le aule dei materiali di consumo erfioe informazioni e
assistenza all'utenza, in due diversi sportelésigliati di norma fino alle 18:00. Un terzo spdad presidiato da personale
di una ditta appaltatrice con esclusivi compitpditierato.

Le rimanenti tre unita di personale strutturat@mpo pieno e i tre contrattisti lavorano invece ip&entro di Calcolo e
nel dettaglio sono:

1 unita categoria D, con titolo di studio laureaSaienze dell'Informazione, responsabile del centt® si occupa per
I'80% del tempo di attivita sistemistiche come déastipne dell'infrastruttura di rete, dei routereg fitewall e l'installazione,

configurazione e manutenzione dei server, per @s8iE servizi come la posta elettronica, il web¢dadivisione dello

spazio disco e il single signon su tre sistemi afnre per il imanente 20% di supporto speciaahgli utenti.

1 unita categoria C, con titolo di studio diploncamedia superiore, incaricata di supporto spestiadi agli utenti, di cui si
occupa per il 75% del tempo, dedicando il riman&t& alla pacchettizzazione e installazione di ouseftware sulle
macchine usate direttamente dagli studenti.

1 unita categoria B, con titolo di studio diplon@ media superiore, incaricata di supporto nonigfistico agli utenti e
consegna materiali, di cui si occupa per il 100%¢e@po.

1 contrattista con titolo di studio laurea triermalresente al Centro mediamente 30 ore settimamediricata di supporto
specialistico agli utenti (60% del tempo) e dellduppo di nuovi servizi web (40%) del tempo.

1 contrattista con titolo di studio sc. media sufmwe, presente al Centro mediamente 36 ore seatttipancaricato di
supporto specialistico agli utenti (50% del tempognutenzione dei server (30% del tempo) e svilugipouovi servizi
(20% del tempo).

1 contrattista con titolo di studio sc. media sigre; presente al Centro mediamente 24 ore settilipancaricata di
supporto non specialistico agli utenti e consegateriali (100% del tempo).

Per le attivita di routine é fissato un orario mievimento per un totale di 6 ore giornaliere (3@ eettimanali) in cui
ricevono gli utenti da una a tre persone a secaledl@ffluenza. Nelle altre ore € comunque garantt presenza di
personale per qualsiasi tipo di intervento possaresichiesto.

Trattandosi di un ufficio centralizzato non & pbasidefinire la stima dell'impegno del personaertico amministrativo
riservata esclusivamente agli studenti del cordawdiea in Informatica.

Biblioteca: (http://www.bibmif.unipi.it/)

La Biblioteca di Matematica, Informatica, Fisicaéstostituita nel 1997 come Centro di servizi lotdcari con gestione
amministrativa autonoma. In essa sono confluit8ildioteche dei Dipartimenti di Matematica, Mateinat Applicata,
Informatica, Fisica; analoga richiesta & pervera#listituto Nazionale di Fisica Nucleare. Il patonio bibliografico &
costituito da ca. 32.000 volumi e 539 periodicicdi 371 abbonamenti in corso.

Della biblioteca, che & situata presso il Polo Bida L.Fibonacci, oltre agli studenti del corsoldirea in Informatica,
usufruiscono anche gli studenti dei seguenti atirstudio:

laurea in Fisica, laurea in Matematica, laureaigiistica in Fisica Applicata, laurea specialistineScienze Fisiche, laurea
specialistica in Matematica, laurea specialisticanformatica, laurea specialistica in Tecnologi¢ofmatiche, laurea
specialistica in Informatica per 'Economia e gézlenda.

Il personale tecnico amministrativo in serviziogs® la biblioteca € il seguente:

Direttore operativo: Gabriella Benedetti (cat. EP)

Contabilita: Alessandra Paolicchi (cat C)

Catalogazione monografie e periodici; servizio infazioni bibliografiche:
Stefano Ammannati (cat. C)
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Laura Balsotti (cat. C)

Pietro Cullia (cat. D)

Paolo Vuolo (cat. C)

Gestione periodici: Gloria Bonanni (cat. C)
Servizio Prestito:

Nunzia Acampora (cat. B)

Franca Bellani (cat. B)

M. Grazia Marroni (cat. C)
Servizio prestito interbibliotecario/document deliy:
Roberto Lorenzi (cat. C)

Gloria Bonanni (cat. C).

A completamento di quanto detto sopra, si allegeharla relazione redatta dal direttore operativan & descrizione
dettagliata del personale, delle infrastruttureiesédrvizi inerenti la biblioteca.

Pag. 61 di 147 Codice: CCSI_DSQ_RAV2006



LY ARTANS

co

orso di laurea in informatica
niversita di Pisa

Documentazione Sistema Qualit:
Rapporto di autovalutazione

Biblioteca di Matematica Informatica Fisica

d|euos.iad

Categoria

Area

orario

attivita

. 1 unita di personale cat. B2

Servizi generali
e tecnici

36 ore settimanali

servizio di
consultazione e
prestito

cura delle collezioni

apertura, chiusura
e sorveglianza dei
locali

Servizi generali

servizio di
consultazione e

apertura, chiusura
e sorveglianza dei

. 1 unita di personale cat. B3 e tecnici 36 ore settimanali | prestito cura delle collezioni locali
servizio di apertura, chiusura
consultazione e e sorveglianza dei
. 1 unita di personale cat. C1 Biblioteche 36 ore settimanali | prestito gestione periodici locali
servizio di
consultazione e informazione
. 1 unita di personale cat. C2 Biblioteche 36 ore settimanali | prestito catalogazione bibliografica
servizio di
consultazione e informazione
. 1 unita di personale cat. C2 Biblioteche 36 ore settimanali | prestito catalogazione bibliografica
servizio di apertura, chiusura
consultazione e e sorveglianza dei
. 1 unita di personale cat. C2 Biblioteche 36 ore settimanali | prestito riordino scaffali locali

. 1 unita di personale cat. C2

Amministrativa

18 ore settimanali

protocollo

gestione patrimoniale

emissione ordini,
mandati e reversali

servizio di
consultazione e

fornitura articoli e prestito

. CCSI_DSQ_RAV2006

. 1 unita di personale cat. C4 Biblioteche 36 ore settimanali | prestito interbibliotecario

servizio di gestione sistema informatico,

consultazione e gestione sistema accessi, informazione
. 1 unita di personale cat. C4 Biblioteche 36 ore settimanali | prestito gestione presenze bibliografica
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servizio di
consultazione e informazione
n. 1 unita di personale cat. D1 Biblioteche 36 ore settimanali | prestito catalogazione bibliografica
gestione bilancie | attivita di
gestione del programmagzione, organizzazione | Consigli della coordinamento di
n. 1 unita di personale cat. EP1 Biblioteche 36 ore settimanali | personale e controllo delle attivita Biblioteca Ateneo

La Biblioteca & dotata di due ampie sale situate al primo piano; le sale sono provviste rispettivamente di n. 2 uscite di sicurezza opportunamente segnalate, porte frangifuoco con
maniglione antipanico, estintori periodicamente controllati, impianto antincendio a NAF. La struttura dispone di due referenti per la sicurezza e pronto soccorso appositamente formati.
La manutenzione della struttura € di competenza dell'ufficio tecnico dell'Universita che verifica periodicamente lo stato dei locali e degli impianti oppore interviene su richiesta del

personale della struttura.

il materiale indicato & totalmente
Materiale bibliografico posseduto libri n. 45.000 | tesi n. 4.000 periodici correnti periodici cessati n. 950 catalogato e |nse‘r|to rispettivamente nel
n. 293 catalogo unico d'Ateneo e nel catalogo
nazionale dei priodici
posti a sedere 174
>
=
Q . . pc destinati alluso del personale; il personale della struttura si occupa degli interventi di manutenzione e
PC disponibili 19 .
(,0.. aggiornamento hardware e software.
=
c
~—t
—
E pc destinati esclusivamente all'uso da parte degli utenti; il personale del centro di calcolo del Dipartimento di Fisica si
(D | PC disponibili 11 occupa della manutenzione e aggiornamento delle postazioni e del collegamento in rete della struttura. L'utilizzo della
rete Internet € gestito con account che prevedono l'accesso tramite username e password.
La Biblioteca, in collaborazione con I'USID, ha allestito una postazione attrezzata per utenti non vedenti e ipovedenti
. . - dotata di: ingranditore ottico portatile a colori, voltapagine automatico, 3 software per le esigenze specifiche di questa
Postazione per studenti disabili disabilits o inclinabil | daal fredd
(ipovedenti) 1 isabilita, _tavoglnc inabile e una lampada a luce fredda. _ o - _ o _
La postazione €& collegata in Internet ed & quindi possibile consultare gli strumenti bibliografici online disponibili per gli
utenti dell’'Universita.
o Il controllo e la manutenzione sono a carico della ditta fornitrice. Il personale della struttura ne verifica il buon
Fotocopiatrici 3 .
funzionamento
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Impianto anti-taccheggio e dispsitivo di
magnetizzazione e smagnetizzazione dei
libri

Impianto di recente acquisizione; & stato stipulato un contratto di manutenzione per la verifica periodica del corretto
1 funzionamento. Nel 2005 e stato sostituito il precedente dispositivo di magnetizzazione e smagnetizzazione dei libri
con un nuovo modello adeguato alla normativa in vigore.

Consultazione

L'accesso alle sale di lettura per la consultazione del materiale bibliografico € libero; il materiale € disponibile a scaffale aperto; gli utenti
possono accedervi direttamente oppure effettuare una preventiva ricerca sul catalogo (catalogo unico ALEPH), consultabile online dalle
postazioni disponibili in Biblioteca.

Prestito

L'ammissione al servizio prestito € consentita alle seguenti categorie: a) Utenti interni: studenti, docenti, ricercatori, personale tecnico
amministrativo, borsisti, dottorandi, specializzandi, assegnisti, contrattisti dell’Ateneo. b) Tutti coloro che, pur non appartenendo
all'Ateneo, hanno particolari esigenze di studio e di ricerca.

Informazioni bibliografiche

Il servizio fornisce tutte le informazioni necessarie per una consultazione rapida e efficace dei vari cataloghi e repertori bibliografici sia in
rete che cartacei. Su richiesta, fornisce consulenza per I'utilizzo delle banche dati e delle risorse Internet.

1ZINISS

Prestito interbibliotecario e Document
Delivery

Servizio di reperimento dei documenti (libri e articoli) non disponibili in Biblioteca presso altre Biblioteche italiane ed estere.

Fotocopie

Il servizio & erogato all'interno dei locali della Biblioteca. Sono a disposizione degli utenti tre fotocopiatrici e il distributore automatico delle
apposite schede magnetiche.

Connessione wireless

La Biblioteca offre agli studenti la possibilita di accedere ad Internet con connessione wireless. Gli studenti possono studiare in Biblioteca
direttamente con il proprio computer portatile. Qualora non dispongano di un portatitle con adeguata scheda di rete, la Biblioteca mette a
disposizione una penna usb wireless per PC e Mac che consente la connessione.

Apertura al pubblico in orario serale

La Biblioteca effettua un ampio orario di apertura: dalle ore 8.30 alle ore 20.00 e il sabato mattina dalle ore 8.30 alle ore 12.30 (61 ore
settimanali). Nei periodi di maggior affluenza di utenti, in concomitanza con lo svolgimento delle attivita didattiche, la Biblioteca partecipa
al progetto di apertura serale fino alle ore 23.00 promosso dal Sistema bibliotecario dell’Ateneo, garantendo cosi agli utenti un'ampia
fruibilita dei servizi
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Trattandosi di un ufficio centralizzato non & pbasidefinire la stima dell'impegno del personaertico amministrativo
riservata esclusivamente agli studenti del cordaudiea in Informatica.

Ufficio placement:

Il corso di laurea in Informatica non si occupaettamente del placement dei propri studenti peilcbérvizio € reso in
maniera centralizzata dall’Ateno. Nell'ambito delieee di attivita dell’Ufficio Statistica e Valutaone, I'Universita di
Pisa ha istituito iprogetto Diogenet(http://www.diogenet.net) identificabile quindiroe segreteria inserimento studenti
che hanno conseguito il titolo nel mondo del lavoro

Diogenet &€ un progetto promosso dall'Universit®idia per facilitare l'inserimento professionale gievani laureati e
diplomati dell'Ateneo. L'obiettivo € quello di rezdare un sistema che diventi il punto di incorteolaureati e mondo del
lavoro. Diogenet gestisce I'evoluzione delle esreze lavorative dei laureati e le necessita drcicelel personale nelle
aziende prevedendo che, al momento del conseguingnin titolo universitario, gli studenti di tutte facolta possano
compilare un questionario via Web per arricchirpropri dati con informazioni aggiuntive relativelealcompetenze
acquisite (universitarie e non) e alle aspettatpmefessionali. | laureati possono apportare, semfa Web in qualsiasi
momento, le eventuali variazioni riguardanti i piagati personali. Questo permette di rendere ppida ed efficace la
selezione di personale qualificato da parte del dnoproduttivo e consente di offrire alle impresdoimazioni
continuamente aggiornate.

La finalita principale del progetto Diogenet € daeli realizzare una rete di universita per il egimento tra laureati e
mondo del lavoro.

In servizio per il progetto Diogenet opera il segpeepersonale tecnico-amministrativo:
Francesca Domenichini (cat. C, responsabile),

Paola Cappellini (cat. D)

Raquel Negrete (collaboratrice)

Trattandosi di un ufficio centralizzato non & pbasidefinire la stima dell'impegno del personaertico amministrativo
riservata esclusivamente agli studenti del cordaudiea in Informatica.

Ufficio studenti e laureati dell’'Universita di Pisa

Oltre ai servizi offerti dal coordinatore didattieodal personale della segreteria didattica cheappedirettamente presso
la sede del Dipartimento di Informatica e quindi c&so di studio stesso, gli studenti usufruiscdetyUfficio studenti e
laureati dell’ateneo.

Sono demandate all'Ufficio studenti e laureatiséguenti funzioni,
1) Gestione degli accessi ai corsi di studio.
2) Gestione delle carriere degli studenti dei cordadiea, laurea specialistica, dottorato di riceccasi di
specializzazione, master, corsi di perfezionamento.
3) Orientamento, tirocinio, borse e premi di studio.
4) Studenti disabili e part-time.
5) Esami di stato.

Per il proprio funzionamento interno, L'Ufficio stanti e laureati &€ suddiviso nelle seguenti liniegttilsita:
- accesso e immatricolazioni
- carriere studenti corsi di laurea e laurea speticdi
- carriere studenti post laurea: dottorato, speaatiione, master e perfezionamenti
- servizi agli studenti
- esami di stato

L'ufficio studenti e laureati comprende al momeattuale 87 unita di personale tecnico amministeatilelle quali molte
a tempo determinato. (http://virmap.unipi.it/cgihiirmap/vmibo?unita:UNI0O018;main )
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Di seguito riportiamo il personale tecnico ammirgitto dell’Ufficio studenti e laureati che potéalmente offre il

proprio servizio agli studenti del corso di lauiealnformatica. Trattandosi di un ufficio centra@o non & possibile
definire la stima dell'impegno del personale teonamministrativo riservata esclusivamente agli ettiddel corso di
laurea in Informatica.

Per quanto riguarda la linea di attivifeccesso e immatricolaziorili personale tecnico amministrativo operante é |l
seguente:

Luigi Rivetti (cat. D, responsabile)
Gabriella Gheri (cat. C)

Antonio Russo (cat. C, tempo determinato)
Vincenzo Tripodi (cat. C)

Licia Del Corso (cat. D),

Per quanto riguarda la linea di attivitarriere studentiil personale tecnico amministrativo operanteseguente;

Marzio Baldassari (cat. C)

Maria Grazia Benvenuti (cat. B)
Cristiana Bertini (cat. C)

Maria Bianchini (cat. B)

Marusca Cartacci (cat. C)

Laura Esuli (cat. B)

Antonella Facchini (cat. B)

Monica Fagiolini (cat. C)
Donatella Fastelli (cat. B)

Claudia Giannessi (cat. C)

Gino Leandrini (cat. B)

Patrizia Lenzi (cat. B)

Maria Gabriella Magliocchi (cat. C)
Alessandra Manfredini (cat. C)
Pierina Paladini (cat. C)

Rolando Paolicchi (cat. C)

Paola Russo (cat. C)

Anna Spicciani (cat. C)

Ivana Stefanini (cat. C)
Alessandra Viviani (cat. C, tempo determinato)

La sign. Anna Spicciani € referente ufficiale dellegreteria studenti e collabora costantementeilcpersonale della
segreteria didattica e con il coordinatore didattiltre ai corsi di studio dell’area Informaticegsie anche quelli dell'area
Fisica, dell'aria Matematica e dall’area Chimica.

Afferisce alla linea di attivit&arriere studentima con mansioni dedicate anche il seguente pdesona
Antonella Mannucci (cat. D, ufficio tasse — resalike)

Michela Ceccarelli (cat. C, ufficio tasse)

Michele Da Caprile (cat. C, tempo determinato,didftasse)

Marta Della Croce (cat. C, ufficio tasse)

Nadia Dini (cat. C, ufficio tasse)

lacopo Pagni (cat. C, ufficio tasse)

Michela Vaghetti (cat. C, ufficio tasse)

Ilvo Giovanni Fabbrini (cat. C, archivio)
Alessandro Masi (cat. C, archivio)

Corinna Caporali (cat. C, tempo determinato, lettuttico)
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Massimo Melai (cat. C, tempo determinato, lettdteEo)

Cinzia Filidei (cat. C, segreteria particolare dieigente)
Dermina Rossi (cat. C, segreteria particolare ttgehte)

Per quanto riguarda la linea di attivigervizi agli studentiiftesi comeOrientamento - tirocini e stage — Servizio di
Ascolto e Consulenza — USID: unita di sevizi persgidenti disabili il personale tecnico amministrativo operante ¢ il
seguente:

Maria Tognini (cat. D, responsabile)

Laura Alfarano (cat. C),

Federica Gorrasi (cat. D, USID: unita di sevizi giistudenti disabili),

Lucia Lencioni (cat. C),

Silvia Luperini (cat. C),

Silvia Madrigali (cat. C),

Franca Montagnani (cat. C),

Roberto Melai (cat. D, USID: unita di sevizi per gfudenti disabili)

Clara Bondi (cat. C, tempo determinato, USID: uditaevizi per gli studenti disabili)

Per quanto riguarda le linee di attivitarriere studenti post laurea: dottorato, specakzione, master e perfezionamenti
edesami di statd personale tecnico amministrativo operante e@guente:

Sandro Daini (cat. D, responsabile per le cariséudenti post laurea)
Domenico Amato (cat. B),

Giovanni Berrugi (cat. D)

Franca Cancherini (cat. D)

Nicla Candelli (cat. C)

Serena Caponi (cat. C)

Fiorenza Minuti (cat. C)

Nicoletta Moretti (cat. C)

Roberto Pasquini (cat. C)

Lisa Prosperi (cat. C)

Letizia Renzetti (cat. C)

Maria Grazia Sbrana (cat. B)

Anna Siniscalco (cat. C, tempo determinato)
Antonio Torchia (cat. C)

Alessia Vergai (cat. C)

Daniela Viccica (cat. C)

Il personale tecnico amministrativo di seguito ekn, afferisce all'ufficicStudenti e laureatina & coinvolto in attivita di
servizio relative agli studenti di altri corsi didrea dell’'Universita di Pisa.

Maria Paola Balestri (cat. C)
Carla Barachini (cat. C)

Maria Giovanna Barattucci (cat. C)
Antonella Bernardini (cat. C)
llaria Bruni (cat. C)

Paolo Castellani (cat. C)

Miria Chericoni (cat. C)

Filippo Ciampini (cat. C)
Gabriella Ciardelli (cat. B)

Sonia Maria Cotrozzi (cat. C)
Margherita Cozzupoli (cat. C)
Maria Curatolo (cat. C)

Elena D'Anteo (cat. C)

Luigi D'Aragona Tagliavia (cat. C)
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Mauro Evangelisti (cat. C)
Francesca Gelichi (cat. C)
Giancarlo Ghezzi (cat. B)

Maria Antonietta Lepore (cat. C)
Giovanni Luigi Mogre (cat. C)
Patrizia Palla (cat. C)

Linda Ruggiero (cat. C)

Paola Tenconi (cat. C)

Ufficio relazioni internazionali di Ateneo: relazioni internazionali e convenzioni di coopéwaez scientifica
interuniversitaria; programmi comunitari; mobilitiiernazionale studenti, docenti e ricercatori.

Federico Massantini (cat. EP — responsabile)

Susanna Bianchi (cat. C)

Laura Giachetti (cat. C)

Laura Gornati (cat. C)

Rosalina Leoni (cat. D)

Cristina Lossi (cat. D)

Stefania Milella (cat. C)

Bruna Orlando (cat. C)

Trattandosi di un ufficio centralizzato non & pbasidefinire la stima dell'impegno del personadertico amministrativo
riservata esclusivamente agli studenti del cordaudiea in Informatica.

C1.3 Le azioni per la formazione, 'aggiornamento éa motivazione del personale sono efficaci?

Momenti specifici di discussione sono le sedute @ehsiglio del CdS, della Commissione Didattica, @ensiglio di
Dipartimento. La direzione del CdS promuove insjaesedi una politica di larga informazione e distone, al fine di
individuare e promuovere specifiche necessitamnézione su:

* metodologie didattiche del personale docente,

e aggiornamento professionale del personale tecniun-go,

e promozione della cultura della qualita,
tenuto conto delle possibilita offerte da corsemmari organizzati anche a livello di Ateneo.

Occasioni di aggiornamento vengono organizzatél personale tecnico amministrativo sia a livellddpartimento che a
livello di Ateneo (p.e. corsi di lingua inglese rsiodi formazione sull’'uso delle nuove tecnologiéormatiche, corsi sulla
normativa vigente, sulle tecniche di comunicaziosella sicurezza nei luoghi di lavoro, sulluso mliogrammi in
dotazione per lo svolgimento delle varie mansietd,).

Il personale tecnico amministrativo viene inoltreeéntivato ad iscriversi ai vari corsi di lauredaarea specialistica
usufruendo di una riduzione del 50% nel pagameatie dasse universitarie. Oltre alla riduzione ae#tta di iscrizione,
sono anche previsti dei posti riservati per lagmapazione a master di | e di 1l livello il cui denuto didattico sia ritenuto
utile per migliorare le conoscenze e le competehmpersonale tecnico amministrativo opportunameatezionato.
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C2. INFRASTRUTTURE

C2.1 Le infrastrutture disponibili con le relative dotazioni e/o attrezzature, sono adeguate ai finied conseguimento
deqgli_obiettivi di_apprendimento e dei pertinenti _diettivi_eventualmente stabiliti_nelle politiche rdative agli
studenti?

Per le risorse interne logistiche il CdS si avvdiestrutture universitarie quali locali, bibliote@ laboratori. Nello
specifico, distinguiamo le seguenti tipologie dorise interne del CdS:

« Aule

o Uffici

» Laboratori e centro di calcolo
* Biblioteche

Tutte le infrastrutture in dotazione del CdS sonmmoema per quanto riguarda I'accessibilita di peesdisabili. | servizi
relativi alla manutenzione e alladeguamento camimlla normativa di sicurezza dei locali utilizzatfini didattici e
scientifici da tutti i CdS dell’Ateneo sono cenixahti presso il Dipartimento 1V Edilizia ed Impigstica ed il Servizio
Prevenzione e Protezione (inserito nella Direzimaministrativa). || CdS, anche attraverso il cooatnento degli organi
delle Facolta di Scienze M.F.N., si accerta deibdiga e del mantenimento continuo di un adegusdédo di manutenzione
delle strutture utilizzate per le attivita didalti; di esercitazione o di studio autonomo. Nel chsnsorgenza di problemi
viene contattato il personale competente del Diparito IV o direttamente la ditta assegnataria 'ajgalto di
manutenzione.

Nel seguito riportiamo le strutture disponibiliaatiata Dicembre 2005.

Aule

Le attivita didattiche si svolgono presso il Cerdi®ervizi “Polo L. Fibonacci” dell'Universita (guale afferiscono anche
i corsi di studio di Fisica, Matematica, Scienz&exnologie per I’Ambiente, Scienze Biologiche, $zie della Terra,
Informatica Umanistica e alcuni corsi di studiol@éiacolta di Farmacia), presso il Dipartimentinétbrmatica.

Aule disponibili presso il Polo Fibonacci
Le aule a disposizione del CdS in Informatica pyab#olo Fibonacci sono complessivamente 9, petotwle di circa
1008 posti:

aula e laboratori capienza
A 217 posti
Al 137 posti
B 141 posti
B1 109 posti
C 141 posti
C1 109 posti
D1 137 posti
E 217 posti
L1 69 posti
Laboratorio H 40 posti
Laboratorio | 30 posti
Laboratorio M 40 posti

Ogni aula € dotata di una lavagna tradizionale,lamagna luminosa, un videoproiettore (portatiliseo) ed un personal
computer. Nel corso del 2006 € prevista la coparnureless a disposizione degli studenti a tuéieedl in cui si trova il
centro (area Pontecorvo). In queste aule vengooltessia le lezioni ed esercitazioni dei corsi, Eh@rove scritte e orali
di gran parte degli esami di profitto. Nel Polo Bliico “L. Fibonacci” vi sono anche aule di stutBtilra a disposizione
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degli studenti. Il Polo Fibonacci € aperto per téviéda didattiche dal lunedi al venerdi dalle 9:8l(e 18:00, mentre il
centro di calcolo & aperto dalle 8:30 alle 19:00.

Ogni anno i corsi di studio manifestano le prom@genze al Consiglio di Gestione del Polo Didattihe procede
all'attribuzione delle aule e dei laboratori ai ivaorsi. La prenotazione delle aule e dei laboraderiene tramite un
sistema informatico che consente al personale tddegestire in tempo reale esigenze specifichestemporanee quali,
ricevimenti collettivi, lezioni di recupero o conmune utilizzi al di fuori di quelli previsti daglirari delle lezioni.

Aule disponibili presso il Dipartimento di Informatica
Il Dipartimento di Informatica mette inoltre a dispzione del CdS, in caso di particolari necesditiattiche (di solito
seminari), cinque sale di capienze variabili corapriga 20 e 126 posti.

Uffici

Gli uffici di gran parte del personale docente, la segred@tattica, il coordinatore didattico, la segredesimministrativa
ed i laboratori di ricerca sono ubicati pressoipddtimento di Informatica (che a questo scopoatgpdi 78 locali), in un
complesso edilizio che comprende anche i Diparttm#inMatematica e Fisica, situato in prossimitd pelo didattico
Fibonacci. | docenti, di norma, svolgono le atéiviti ricevimento individuale degli studenti e dtatato presso i loro
uffici. L'ubicazione degli uffici € consultabileamite la mappa interattiva del Dipartimento acdeesidal sito web del
dipartimento (riferimento WebD]). Inoltre il Dipamento di Informatica si &€ dotato di una rete LANr&less.

| docenti afferenti ad altri Dipartimenti di norrsgolgono le attivita di ricevimento individuale diegfudenti e di tutorato
nei loro uffici presso i rispettivi Dipartimentil docenti esterni di norma svolgono le attivitaridevimento individuale
degli studenti e di tutorato in uffici (aule riumip disponibili presso il Dipartimento di Informas.

La segreteria amministrativa degli studenti (coman&tto I'Ateneo) e situata in un edificio adiateralla sede del
Dipartimento di Informatica.

Biblioteca

Presso il Polo Fibonacci si trova la Bibliotecandipartimentale di Matematica Informatica e Fisma hanno accesso gli
studenti. Costituitasi nel 1997 come centro di igéhibliotecari con gestione amministrativa autore ha raggruppato le
biblioteche dei dipartimenti di Matematica, MateivatApplicata, Informatica, Fisica. Il patrimoniabbografico &
costituito da circa 32.000 volumi ed & abbonat&% Eeriodici, di cui 96 periodici scientifici nanali ed internazionali. I
catalogo della biblioteca del Dipartimento di Infatica € consultabile in forma elettronica.

Inoltre, gli studenti hanno accesso, per la coasigdhe ed il prestito di volumi e riviste, alla ldpeca dell'lstituto di
Scienze e Tecnologie dell'lnformazione del CNR wiaPriconosciuta come una delle biblioteche tessigentifiche piu
fornite d'ltalia. A cid si aggiunga la possibilifgrevia autorizzazione del direttore, di acceddeekablioteca della Scuola
Normale Superiore di Pisa.

Laboratori e centro di calcolo

| laboratori e il centro di calcolo sono ubicategso il Polo Didattico L. Fibonacci e il Dipartimiendi Informatica. |
laboratori sono a disposizione degli studenti pdofo attivita sperimentali assistite e non.

Il Centro di calcolo presso il Polo Didattico LbBnacci si compone di:

» una sala server che ospita oltre 20 elaboratorfwaziolita di servizio (server specializzati)

« tre aule informatiche (rispettivamente con 43, ZDeersonal computer)

e cinque laboratori, ciascuno con 18 personal compute

Tutti i personal computer sono collegati in retédaneAN del Polo Didattico Fibonacci. Oltre alle gtazioni di lavoro
descritte in presenza, il Centro di Calcolo mettBsposizione un laboratorio privo di postaziossé, ma con 18 prese di
rete con cui gli studenti, previa registrazionesqumo collegare ad internet i propri calcolatoritgtdi. La LAN del Polo
Didattico Fibonacci & collegata tramite la retaiineo (SERRA) alla rete nazionale della ricercdiR@A
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Presso il Centro di Calcolo sono disponibili trdedproiettori portatili con tre calcolatori portatSono inoltre disponibili
a richiesta lavagne luminose, videoregistratonjgdtori di diapositive.

In totale il centro di calcolo dispone di oltre 1p6stazioni di lavoro. Ad ogni studente, al momeadédi'iscrizione al |
anno di corso, viene attribuito un account con elativo spazio disco limitato. Le risorse a dispmsie del singolo
studente vengono poi aggiornate e potenziate andaatelle esigenze necessarie alle attivita istinai di laboratorio e/o
progetto. Il centro di calcolo del Dipartimento tigse i servizi di interesse comune del Dipartiroent

Le strutture sopra elencate vengono usate per l@&E%mpo per studio libero e lezioni dei varisial laurea triennale e
specialistica in informatica, per il 5% del tempal dorso di laurea in informatica umanistica e ipeimanente 10% del
tempo da altri corsi.

Tutti gli accessi ad internet avvengono attravensdirewall con politiche di packet filtering dives a seconda del tipo di
utilizzo della macchina.

Ai calcolatori hanno accesso tutti gli studentidormatica e solo quegli studenti di altri corslalirea che seguono alcuni
insegnamenti specifici, che lo richiedono. L'acoeaiscalcolatori comporta anche l'assegnazionadiquota di stampe di
100 fogli a semestre, estendibile a seconda dalie esigenze. Alle stampe degli studenti sonogstepdue stampanti in
sala macchine, da cui gli operatori prelevano denge nove volte al giorno e le depositano su usiaetliera classificate

per nome dello studente. Il personale del Cent©@al¢olo provvede inoltre a fotocopiare e distribugratuitamente a chi
ne fa richiesta le dispense di diversi corsi, predcordo del docente, e queste non sono conteggella quota stampe.

Un gruppo di studenti volontari produce e distrimai a tutti gli studenti del primo anno, sotto lgpeyvisione e col
sostegno del Centro di Calcolo, un CD di matewédiattici per i corsi del primo anno; fornisce imelun servizio di
download e masterizzazione di software libero (cgmirce) reperibile in rete, su richiesta dagldetti stessi, che portano
il CD o il DVD da masterizzare.

Il personale del Centro di Calcolo, secondo le romiella MSDN Academic Alliance sottoscritta dal &ifimento,
distribuisce software Microsoft agli studenti dersi che ne richiedono l'uso.

Il Dipartimento di Informatica & dotato di 12 lahtwri destinati agli studenti che svolgono il tirdo o la tesi di laurea.

Schema Riassuntivo

Nel seguito si riporta uno schema riassuntivo taditazione delle aule e dei laboratori didattici uso del corsi dell’area
Informatica (laurea triennale in Informatica, laarspecialistica in Informatica, laurea specialsstin Tecnologie
Informatiche, laurea specialistica in Informatiea pEconomia e per I'Azienda), la relativa capiania strumentazione a
disposizione
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nome capienza ubicazione funzione DL ol mezzl = ool referente
accesso audiovisivi uso | aula | organiz.

Cantro di

Lun-Ven Servizi Didattici

A 217 via Buonarroti, 2 Lezione 9-18 VP-LT-LL-M |P A F "Polo Fibonacci"
Cantro di

Lun-Ven Servizi Didattici

B 135 via Buonarroti, 2 Lezione 9-18 VP-LT-LL-M [P A F "Polo Fibonacci"
Cantro di

Lun-Ven Servizi Didattici

C 135 via Buonarroti, 2 Lezione 9-18 VP-LT-LL-M [P A F "Polo Fibonacci"
Cantro di

Lun-Ven Servizi Didattici

E 217 via Buonarroti, 2 Lezione 9-18 VP-LT-LL-M [P A F "Polo Fibonacci"
Cantro di

Lun-Ven Servizi Didattici

Al 137 via Buonarroti, 2 Lezione 9-18 VP-LT-LL-M [P A F "Polo Fibonacci"
Cantro di

Lun-Ven Servizi Didattici

B1 109 via Buonarroti, 2 Lezione 9-18 LT-LL-M P A F "Polo Fibonacci"
Cantro di

Lun-Ven Servizi Didattici

Ci 109 Via Buonarroti, 2 Lezione 9-18 VP-LT-LL-M [P A F "Polo Fibonacci"
Cantro di

Lun-Ven Servizi Didattici

D1 137 Via Buonarroti, 2 Lezione 9-18 LT-LL-M P A F "Polo Fibonacci"
Laboratorio Cantro di

informatico Lun-Ven Servizi Didattici

H 41 Via Buonarroti, 2 41 pc 9-18 VP-LT-LL-M P A F "Polo Fibonacci"
Laboratorio Cantro di

informatico Lun-Ven Servizi Didattici

I 21 Via Buonarroti, 2 21 pc 9-18 VP-LT-LL-M [P A F "Polo Fibonacci"
Laboratorio Cantro di

informatico Lun-Ven Servizi Didattici

M 41 Via Buonarroti, 2 41 pc 9-18 VP-LT-LL-M [P A F "Polo Fibonacci"
Cantro di

Lun-Ven 9 Servizi Didattici

L1 69 Via Buonarroti, 2 Lezione - 18 LT-LL-M P A F "Polo Fibonacci"
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Lun-Merc
8-20/
Largo B. Riunioni, Consigli | Gio e Ven Dipartimento di
Sala Gerace 126 Pontecorvo, 3 di Dipartimento 8-14 VP-LT-LL-M A F Informatica
Lun-Merc
8-20/
Largo B. Gio e Ven Dipartimento di
Sala Seminari Est 72 Pontecorvo, 3 Seminari 8-14 VP-LT-LL-M A F Informatica
Lun-Merc
8-20/
Sala Seminari Largo B. Gio e Ven Dipartimento di
Ovest 50 Pontecorvo, 3 Seminari 8-14 VP-LT-LL-M A F Informatica
Lun-Merc
8-20/
Largo B. Gio e Ven Dipartimento di
Sala Riunione Est 20 Pontecorvo, 3 Riunioni 8-14 LT-LL A F Informatica
Lun-Merc
8-20/
Sala Riunioni Largo B. Gio e Ven Dipartimento di
Ovest 20 Pontecorvo, 3 Riunioni 8-14 LT -LL A F Informatica
Lun-Merc
Lab. Inform.: 8-20/
Laboratorio Largo B. 6 pc + tavolo Gio e Ven Dipartimento di
multimediale 8 postazioni | Pontecorvo, 3 riunioni 8-14 LT A D Informatica
Lun-Merc
Laboratorio di 8-20 /
Ingegneria del Largo B. Lab. Inform.: Gio e Ven Dipartimento di
software 4 postazioni | Pontecorvo, 3 1 pc 8-14 LT A D Informatica
Lun-Merc
8-20/
Largo B. Lab. Inform.: Gio e Ven Dipartimento di
Laboratorio LDB 4 postazioni | Pontecorvo, 3 5 pc 8-14 LT A D Informatica
Lun-Merc
8-20/
Laboratorio Largo B. Lab. Inform.: Gio e Ven Dipartimento di
Fibonacci 4 postazioni | Pontecorvo, 3 5 pc 8-14 LT A D Informatica
Lun-Merc
Laboratorio di 8-20/
Specifica e Largo B. Lab. Inform.: Gio e Ven Dipartimento di
Verifica 4 postazioni | Pontecorvo, 3 4 pc 8-14 LT A D Informatica
Lun-Merc
8-20/
Laboratorio Largo B. Lab. Inform.: Gio e Ven Dipartimento di
Optimize 4 postazioni | Pontecorvo, 3 5 pc 8-14 LT A D Informatica
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Lun-Merc
8-20/
Laboratorio Largo B. Lab. Inform.: Gio e Ven Dipartimento di
Neurolab 5 postazioni | Pontecorvo, 3 7 pc 8-14 LT Informatica
Lun-Merc
8-20/
Laboratorio Largo B. Lab. Inform.: Gio e Ven Dipartimento di
Sicurezza 10 postazioni | Pontecorvo, 3 10 pc 8-14 LT Informatica
Laboratorio Lun-Merc
Applicazioni per Lab. Inform.: 8-20/
la Pubblica Largo B. 2 pc + tavolo Gio e Ven Dipartimento di
Amministrazione 2 postazioni | Pontecorvo, 3 riunioni 8-14 LT Informatica
Lun-Merc
8-20/
Laboratorio Largo B. Lab. Inform.: Gio e Ven Dipartimento di
Global Computing | 12 postazioni | Pontecorvo, 3 8 pc 8-14 LT Informatica
Lun-Merc
Laboratorio Lab. Inform.: 8-20/
Architetture Largo B. 12 pc + tavolo Gio e Ven Dipartimento di
Parallele 12 postazioni | Pontecorvo, 3 riunioni 8-14 LT Informatica
Lun-Ven Presidenza della
Aula 1° piano 224 Via Buonarroti, 4 Lezione 8-18 LL-VP-DP-M Facolta di SMFN
Lun-Ven Presidenza della
Aula Piano Terra 110 Via Buonarroti, 4 Lezione 8-18 LL - VP - DP -M Facolta di SMFN
Lun-Ven Presidenza della
Aula Piano Terra 22 Via Buonarroti, 4 Lezione 8-18 LL - VP - DP -M Facolta di SMFN
Lun-Ven Presidenza della
Aula Piano Terra 38 Via Buonarroti, 4 Lezione 8-18 LL-VP-DP-M Facolta di SMFN
Lun-Ven Presidenza della
Aula Piano Terra 49 Via Buonarroti, 4 Lezione 8-18 LL-VP-DP-M Facolta di SMFN
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Informazioni sulla manutenzione e adeguamento alleorme di sicurezza

| servizi relativi al’'adeguamento continuo allarmativa di sicurezza dei locali utilizzati a finddttici e scientifici da tutti
i CdS dell’Ateneo sono centralizzati presso il Dipaento IV Edilizia ed Impiantistica ed il ServiziPrevenzione e
Protezione (inserito nella Direzione Amministrajiva

Il CdS, anche attraverso il coordinamento degliaoigdelle Facolta di Scienze M.F.N., si accertd'glbllita e del
mantenimento continuo di un adeguato stato di nemmzitine delle strutture utilizzate per le attivdiaattiche, di
esercitazione e di studio autonomo. Nel caso dirgenza di problemi viene contattato il personaengetente del
Dipartimento IV o direttamente la ditta assegnatdgll’appalto di manutenzione.

Le certificazioni relative ad ogni singola struttundicata sono riportate in Appendice C.
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C3. RISORSE FINANZIARIE

C3.1 Le risorse finanziarie sono adeguate ai finial’erogazione dell’offerta formativa secondo quand progettato e
pianificato?

Il CdS non ha autonomia di risorse e le fonti dafiziamento che riceve sono gestite dal Dipartimentinformatica e
dalla Facolta di S.M.F.N. che ne costituisconontdeali spesa di riferimento.

In particolare, la dotazione ministeriale che Idmsita di Pisa riceve, cosi come le tasse ed fribomi degli studenti,
vengono annualmente trasferiti, per la parte dipetenza, dal bilancio di Ateneo a quelli di Dipainto e di Facolta.

La gestione delle risorse finanziarie & regolamandal “Regolamento di Ateneo per 'amministrazione, lzafiza e la
contabilita”.

Le risorse finanziarie del Dipartimento sono gestial Consiglio di Dipartimento, con delega di jgatari compiti alla
Giunta di Dipartimento ed al Direttore mentre i dowlella Facolta di S.M.F.N sono gestiti dal Colisigli Facolta con
l'ausilio di apposite commissioni.

Un obiettivo qualitativo del Sistema Qualita delSCd quello di consolidare la disponibilita dellsorise interne al fine di
garantire un livello qualitativo della didatticedei servizi offerti in continuo miglioramento, sewlando questo processo
dalla natura temporanea delle risorse esterne.

Come risultato dell'obiettivo di cui sopra, il Cdé@ ottenuto dalla Facolta, nel corso del 2005, inenkiamento di 22.900
euro destinato a coprire le esigenze della digattpporti, supplenze retribuite). Cosi come definel documento di
“Politica per la qualita” € fra gli obiettivi deldS impegnarsi in attivita che consentano un remarmdi ulteriori fondi
per il miglioramento dei livelli qualitativi dellettivita didattiche e di supporto, come & accadeiocorso degli a.a. 2001-
2002, 2003/04 e 2004/05, quando ha partecipat@ati® della Regione Toscana sul P.O.R. Ob. 3 2008-R0sura C3
Moduli professionalizzanti nelle nuove Lauree Ursitarie ottenendo un finanziamento per le attivita firedie alla
formazione della figura professionale di “Networft#/are Specialist”.

Si riporta di seguito il rendiconto del piano ecomco di dettaglio presentato alla Regione ToschB6/10/2005.

REGIONE TOSCANA - SCHEDA RIEPILOGO FINANZIARIO PROG ETTO
RT20031296 — PROGETTAZIONE E SVILUPPO DI SERVIZI WEB - a.a. 2003/04

B | COSTIDIRETTI 57.101,18 | 99%

B1 | PREPARAZIONE 5.926,00 | 10%
B 1.1 | INDAGINI PRELIMINARI
B 1.2 | IDEAZIONE E PROGETTAZIONE INTERVENTO 2.200,00 | 4%
B 1.3 | INFORMAZIONE E PUBBLICITA' 726,00 1%
B 1.4 | INFORMAZIONE , SELEZIONE E ORIENTAMENTO PARTE CIPANTI 1.000,00 | 2%
B 1.5 | ELABORAZIONE MATERIALE DIDATTICO 2.000,00 | 39

B2 | REALIZZAZIONE 42.181,41 | 73%
B 2.1 | DOCENZA 9.166,75| 169
B 2.2 | TUTORAGGIO 5.679,27 | 109
B 2.3 | PERSONALE TECNICO AMMINISTRATIVO 23.424,14 | 41%
B 2.4 | SPESE PER | PARTECIPANTI
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B 2.5 | COMMISSIONI DI ESAME
B 2.6 | MATERIALI 3.911,25 7%
B 3 | DIFFUSIONE 2.000,00 3%
B 4 | DIREZIONE PROGETTO E VALUTAZIONE 6.993,77 12%

C COSTI AMMINISTRATIVI GENERALI 656,00 1%
COSTO DEL PROGETTO AL NETTO DELLA VOCE B2.4.1 57.757,18 1009
COSTO DELLAVOCE B2.4.1
COSTO TOTALE DEL PROGETTO 57.757.18 | 100%

| contratti vengono siglati dalla Facolta di ScieM.F.N. o dal Dipartimento di Informatica in acdoral Regolamento di
Ateneo per la Disciplina dei Contratti per Presiazd’Opera e a Tempo Determinato, gli Incarichi jpeSvolgimento di
Consulenza, le Collaborazioni Didattiche e Scigtfi#.

In fase di programmazione didattica annuale shikgfono le esigenze del personale di supportadaliitica, limitamente
alle risorse finanziarie rese disponibili dalle &, dal Dipartimento o da programmi di finanziarwe regionale o
nazionale. Segnaliamo che le risorse finanziand ativazione dei contratti di supporto alla ditiea sono in parte messe
a disposizione dalle rispettive Facolta/Dipartinnenn parte reperite attraverso finanziamentiaagli.

La selezione di tale personale richiede la qualificne (ad esempio, frequenza a corsi di dottotdatdo di dottore di
ricerca, contratti di collaborazione alla ricerdapetto al settore scientifico-disciplinare delsegnamento.

Contratti di supporto alla didattica a.a 2005/06

I semestre Contrattista importo

Laboratorio di introduzione alla programmazione

(primo modulo) - B Flavio Baronti 1.200

Laboratorio di introduzione alla programmazione

(primo modulo) - B Paolo Manghi 1.200

Laboratorio di introduzione alla programmazione

(primo modulo) - C Andra Bracciali 1.200

Laboratorio di programmazione di rete - A Paolo Mori 1.200

Laboratorio di programmazione di strutture dati - B | Silvia Magini 1.200

Costruzione di interfacce Antonio Cisternino 1.200

Sistemi informativi territoriali Ernesto Lastres 1.200
Totale | semestre su fondi della Facolta di SMFN 8.400
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II semestre Contrattista importo
Laboratorio di introduzione alla programmazione
(secondo modulo) - A Andrea Bracciali 1.200
Laboratorio di introduzione alla programmazione
(secondo modulo) - B Silvia Magini 1.200
Laboratorio di introduzione alla programmazione
(secondo modulo) - C Maurizio Atzori 1.200
Laboratorio di programmazione concorrente e di
sistema - A Claudio Scordino 1.200
Laboratorio di programmazione concorrente e di
sistema - B Francesco Nidito 1.200
Laboratorio di programmazione concorrente e di
sistema - B Emanuele Pistoletti 1.200
Laboratorio Orientato alle Applicazioni Antonio Cisternino 1.200
Basi di dati: laboratorio Carlo Sartiani 1.200
Laboratorio di applicazioni internet Domenico Aquilino 1.200
Informatica generale II Claudia Sodini 800
Fondamenti di programmazione Marco Pasquali 1.200

Totale Il semestre su fondi della Facolta di SMFN 12.800

Supplenze retribuite a.a. 2005/06

Corso di laurea

richiedente insegnamento titolare importo
Matematica Fondamenti di programmazione Carlo Manzini 2.307,06
Informatica Architetture parallele e distribuite Marco Vanneschi 2.307,06

Totale supplenze retribuite su fondi della Facolta di SMFN | 4.614,12

Contratti per insegnamenti ufficiali a.a. 2005/06
Corso di laurea insegnamento contrattista importo
richiedente 9 P
Matematica Laboratorio di programmazione Paolo Santi 2.200
Chimica Informatica Chiara Renso 2.000
Scienze Biologiche | Informatica Renato Lanza 2.200
Scienze ecologiche | Informatica Salvatore Dalle Monache 2.200
Informatica Laboratorio di introduzione alla Andrea Zavanella 2.200
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programmazione - C
Informatica Architetture degli elaboratori - B Marco Aldinucci 2.200
Informatica Laboratorio di applicazioni intenet Tito Flagella 2.200
Aspetti giuridici e professionali
Informatica dell'informatica Caterina Flick 1.650
Informatica Complementi di gestione di rete Luca Deri 2.200
Tecnologia dell'informazione e della
Informatica comunicazione nelle organizzazioni Giovanni Cignoni 1.650
Informatica Sistemi informativi territoriali - laboratorio Ernesto Lastres 2.200
Totale contratti retribuiti su fondi della Facolta di SMEN | 22.900

La gestione degli acquisti e degli approvvigionatndel materiale di consumo, del materiale inforin@e del materiale a
noleggio, etc. € regolamentata dRegolamento di Ateneo per I'amministrazione, @afiza e la contabilita”jl quale
prevede modalita operative e livelli di autorizzeme differenti a seconda dell’entita della spesaa gestione
amministrativa e contabile degli acquisti e deglip@vvigionamenti compete alla segreteria ammiaiista del
Dipartimento di Informatica.
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C4. RELAZIONI ESTERNE E INTERNAZIONALI

C4.1 Le relazioni esterne per lo svolgimento di perdi di formazione all’'esterno e le relazioni intenazionali per la
promozione dell'internazionalizzazione sono adeguatai fini del consequimento degli obiettivi di appgndimento e
di quelli eventualmente stabiliti nelle politiche elative agli studenti a questo riguardo?

Il CdS effettua un costante rilevamento ed aggiorento delle esigenze delle Parti Interessate, antdianalisi dei
rapporti a livello nazionale (GRIN, Centro Studirfiadustria, Censis, ISTAT, Osservatorio Regionaé)internazionale
(Curricula ACM-IEEE, Programmi EU) sui requisitirfoativi provenienti dal mondo del lavoro, mediaotatatti con le
realta locali e nazionali operanti nei settori ‘d#fibrmatica, mediante il monitoraggio delle progesli tirocinio. Il CdS
promuove cicli di seminari di esperti nazionalhéernazionali su temi avanzati e su nuove prosfeedli ricerca.

Il CdS promuove la stipula di convenzioni tra ilp@rtimento di Informatica ed enti/aziende esterandizione necessaria
per lo svolgimento di tirocini presso di loro, subase di requisiti di professionalita e competeadeguati agli obiettivi
formativi.

Il CdS aderisce:

e ai programmi dell’'Unione EuropeaSocrates, Alfa, Tempus, Progetto STICC, Program@te/Canada,
Programma CE/USA, Asia-link Programme, etc.;

« alla promozione dell€onvenzioni per la Cooperazione Interuniversitangernazionale(lluCCs) con lo scopo
di progettare ricerche scientifiche e attivita saésia nelllambito dell’educazione che in alteropi;

e al Consorzioper lo sviluppo di attivita internazionaliyrrhenum insieme alle universita di Firenze, Genova,
Roma Ill, Sassari, Siena, la Scuola Normale Super® la Scuola Superiore di Studi Universitari e di
Perfezionamento S. Anna.

In particolare, il programma comunitario di coomae interuniversitaria Socrates, attraverso dgoamma Erasmus
favorisce l'interscambio degli studenti e prevedepbssibilita di convalida delle attivita formatigestenute all’estero
mediante i criteri del sistema europeo per il #esfento dei crediti ECTS. Le sedi esterne constipularebilateral
agreementi interscambio vengono scelte in base all’altalifjaazione scientifica del loro personale docerdéeriori
dettagli sono riportati nella sezione D4.5.

| criteri sopra esposti per le relazioni esternénéelnazionali sono riportati nel documento déRelitiche per la Qualita”.
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D. PROCESSO FORMATIVO

D1.1 L'offerta formativa & coerente con gli obiettvi di apprendimento e la sua pianificazione & adeaitia al loro
raggiungimento da parte degli studenti nei tempi pevisti?

LY ARTANS
cOo

Nel documento Manuale della Qualita (vedi appendigesono riportati gli obiettivi di apprendimenteldCdS, espressi
anche nel Regolamento Didattico, la coerenza casilgenze formative e gli obiettivi generali, ledabtta di diffusione,
ed il confronto con altri corsi di studio. Il Cogko del CdS rivede, in sede di riesame, questheli.

Il processo di progettazione del Corso di Studlirepone di programmare e coordinare le attivitatiche con I'obiettivo
di utilizzare in modo ottimale i docenti. Il Conbtgdi CdS in fase di riprogettazione annuale 'dérta didattica
garantisce che gli obiettivi di apprendimento ditlsiano opportunamente rispecchiati dai contedegli insegnamenti
attivati. | risultati della progettazione dell'offa didattica sono sintetizzati annualmente in aoudnento complessivo, la
programmazione didattica, che viene sottoposta@ifovazione del Consiglio del CdS e che descrivepiutamente il
piano dell’offerta didattica in tutti i suoi asgeth particolare, contiene:

a) la descrizione degli obiettivi formativi generaélctorso di studio e degli obiettivi formativi dh@rendimento;

b) Trelenco degli insegnamenti e dei laboratori atiiveon I'eventuale specifica della suddivisionanoduli, e dei corsi
integrativi;

c) la designazione del professore ufficiale di ciasoomso o modulo e, nel caso di corsi suddivisi odudi, del
responsabile del corso;

d) Tlindicazione dei docenti incaricati delle eserzitai e dei laboratori, dei professori a contraéw i corsi integrativi e
del personale che fornisce supporto didattico @iselle attivita di tutoring);

e) la composizione delle commissioni di esame di ciasmrso;

f) il programma di ciascun corso attivato, propostaidpettivo professore ufficiale o, nel caso distesuddivisi in
moduli, predisposto in modo coordinato dai rispetirofessori ufficiali.

L'attivita di programmazione della didattica ha eazh annuale e deve concludersi, secondo il regolEndidattico di
Ateneo, entro il 31 maggio precedente all'inizidl'@eno accademico di riferimento. La progettazignarticolata nei
seguenti (sotto)processi, descritti in dettaglibensezioni del MdQ:

— Raccolta e definizione dati e requisiti di base

— Attivazione degli insegnamenti

— Assegnazione dei docenti agli insegnamenti e ptagiehe insegnamenti
— Coordinamento dei corsi di insegnamento

— Progettazione degli orari dei corsi

— Risultati della progettazione del Corso di Studi

— Valutazione della progettazione

— Modifiche alla progettazione

Il primo punto, in particolare, esprime la condimobase per la progettazione: rispondere agli tbhidt apprendimento,
come indicato dalle Pl e documentato nel documednt®olitica e Piano per la Qualita. La definiziodel processo da
confidenza della consequenzialita delle azioni ddgpttazione della didattica. Il Presidente del Cassume la
responsabilita di interfaccia con i Portatori dielesse anche sulla rispondenza della progettazispetto alle loro
esigenze, le quali sono portare all'attenzioneadetimmissione Didattica. Le istanze avanzate daggienti sono raccolte
durante le assemblee, discusse e recepite nefimmiudella Commissione Didattica e del Consiglil €dS, le quali
comprendono una rappresentanza studentesca.

Di seguito riportiamo il Regolamento Didattico @srso di Laurea in Informatica.
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Regolamento Didattico del Corso di Laurea in Infornatica
1. Obiettivi formativi

Il Corso di Laurea in Informatica stato progettato con l'obiettivo generale diaisdere alla crescente domanda di figure
professionali diinformatico in grado di affrontare tutte le esigenze dellaietacdell’informazione. Il laureato in
Informatica sara dotato di una preparazione cututabase che gli permettera sia di affrontare sucesso il progredire
delle tecnologie sia di accedere ai livelli di studniversitario successivi al primo. La preparaeidecnica del laureato in
Informatica consentira inoltre un rapido inserineenél mondo del lavoro nel settore delle tecnolagfinformazione e
della comunicazione e un possibile successivo aranto in carriera verso ruoli di responsabilita.

Nel corso di studio, la comprensione della tecnielagformatica e il suo utilizzo nella risoluzior® problemi sono
integrati con una solida preparazione di base.tégrazione tra tecnologia e fondamenti € la carstiga distintiva, che
permette di comprendere l'evoluzione tecnologicaerpretarne i contenuti, individuarne le applicazi ampliare e
modificare il modo di operare.

La naturale prosecuzione del corso di laurea iorinética € verso una laurea specialistica delkssel23/s: Informatica. In
particolare, la laurea in informatica consentectigone, senza debiti formativi, alle lauree spésiiche ininformatica in
Tecnologie Informatichein Informatica per I'Economia e per I'Aziendiell’'Universita di Pisa; l'iscrizione senza debiti
formativi € inoltre possibile anche alla laureacipléstica inMatematicadell’Universita di Pisa.

Gli obiettivi di apprendimento del Corso di lauiednformatica sono caratterizzati in termini di:

Conoscenzes@peré: Il laureato in informatica deve padroneggia@ntenuti del settore disciplinare principale dedel
materie affini. In particolare:

= jfondamenti e I'evoluzione della tecnologia inf@tica

= e sue relazioni con le discipline matematichesiclfie

= |e tipologie di utenti, i loro fabbisogni informatie I'organizzazione degli ambienti di lavoro

= jvincoli legislativi esistenti nel settore.

Capacita gaper faré: Il laureato in informatica avra competenze teorscientifiche necessarie per
= comprendere e formalizzare problemi complessi a@ntesti applicativi,
= progettare, sviluppare, gestire e mantenere sistéarmatici,
= fornire supporto agli utenti nell’utilizzo di striamti informatici,
= integrare e trasferire I'innovazione tecnologica,
= comprendere e produrre documentazione tecnicaliarib e in inglese.

Comportamentigaper esseje

Il laureato in Informatica sara in grado di gesteecomunicazioni e le relazioni del lavoro di goopnel proprio ambito
professionale. Inoltre, sara consapevole delleorgsghilita sociali, etiche, giuridiche e deontobg relative alla sua
professione.

| laureati in Informatica svolgeranno attivita pre$ionali negli ambiti della progettazione, orgaazone e gestione di
sistemi informatici, nelle imprese produttrici relhree dei sistemi informatici e delle reti, nel@ministrazioni e nei
laboratori che utilizzano sistemi informatici. Ulergco non esaustivo dei ruoli che il laureato ifotmatica potra ricoprire
nel mondo del lavoro € il seguente:

- analista programmatore e sistemista EDP

- consulente commerciale

- esperto di logistica per le imprese

- esperto in linguaggi e tecnologie multimediali
- esperto di sicurezza dei sistemi informatici

- esperto di sistemi informativi territoriali

- progettista di architetture software

- progettista di software applicativo
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- progettista e amministratore di basi di datistesni informativi
- progettista e amministratore dei siti Web

In generale, il laureato in Informatica si collaval delicato e mutevole snodo fra le esigenze anergono dalla societa
dellinformazione e della conoscenza e le oppotéurcthe emergono dalla tecnologia dell’informazio@edella
comunicazione, con I'obiettivo di far incontrarepléme con le seconde.

In particolare, il laureato in Informatica saragimdo di svolgere:

1) le attivita basate sull'applicazione delle se&nvolte al concorso e alla collaborazione altevitd di progettazione,
direzione lavori, stima e collaudo di impianti e gistemi elettronici, di automazioni e di generaeiotrasmissione ed
elaborazione delle informazioni;

2) i rilievi diretti e strumentali di parametri t@ici ad afferenti impianti e sistemi elettronici;

3) le attivita che implicano l'uso di metodologtarslardizzate, quali la progettazione, direzioneriae collaudo di singoli
organi o componenti di impianti e di sistemi elatici, di automazione e di generazione, trasmissied elaborazione
delle informazioni, nonché di sistemi e procesgimlogia semplice o ripetitiva.

Nel seguito del presente regolamento vengono diésgliiinsegnamenti fondamentali, complementasesinariali del
Corso di laurea, specificando anche il settorensifieo disciplinare, i crediti attribuiti, la sigle il codice.

Non tutti gli insegnamenti sono obbligatori, ma pkuni di essi & prevista una scelta da parte daglenti.
Annualmente, il consiglio di corso di studio potndodificare I'offerta didattica relativa ai corsi moplementari e
seminariali.

2. Insegnamenti fondamentali.
Formazione Matematica e Fisica (crediti totali 26)

Analisi matematica (AM)
(MAT/O5 AAO001 CFU 8)
Coordinate, luoghi del piano, funzioni
Successioni e serie numeriche
Continuita e calcolo differenziale
Integrazione

Linguaggio e metodi della matematicdLMM)
(MAT/01 AA004 CFUG6)
Insiemi, relazioni, grafi, funzioni, cardinalit&lddiscreto e del continuo
Logica e tecniche di dimostrazione
Induzione, aritmetica, combinatorica

Algebra (AL)
(MAT/02 AA005 CFU 6)
Algebra lineare
Strutture algebriche

Fisica (FIS)
(FIS/02 BB001 CFU 6)
Elementi di geometria analitica e concetti fisicatematici di spazio, tempo e movimento.
Cinematica e dinamica dei sistemi elementari, gal@ezione ingenua alla modellazione newtoniana.
Simmetria, invarianza e leggi di conservazione.
Modellazione dei processi dinamici reali: forzemga, gravitazione, elettrodinamica.
Misura ed errore: il ruolo della statistica nelitisi dei fenomeni.
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Formazione Informatica (crediti totali 82)
Laboratorio di informatica (totale crediti: 24)

Laboratorio di Introduzione alla ProgrammazioneP(LINF/01 AA487 CFU 3+3)
Laboratorio di programmazione di Strutture di IaBD INF/01 AA537 CFU 3)
Laboratorio di Linguaggi di Sistema (LLS INF/0AA536 CFU 3)

Laboratorio di programmazione Concorrente e dieGist (LCS INF/01 AA538 CFUG6)
Laboratorio di Programmazione di Rete (LPR INF/@A018 CFU 6)

Fondamenti di programmazione(FP)
(INF/01 AA002 CFUD9)
Algoritmi e problem-solving
Elementi di sintassi e semantica dei linguaggirdgpammazione
Teoria degli automi
Costrutti di base della programmazione
Strutture di dati e gestione della memoria
Ricorsione e strategie di calcolo basate sullasiooe

Metodologie di programmazione(MP)
(INF/01 AA013 CFU 6)
Elementi di traduzione e supporto dei linguaggi
Meccanismi di astrazione, tipi di dato astratte@niche di visibilita
Programmazione object-oriented, event-driven e @oaaote
Programmazione di interfacce

Algoritmica (ALG)
(INF/0O1 AA006 CFU9)
Modelli di calcolo e calcolabilita
Analisi di algoritmi e complessita
Progetto di algoritmi
Le classi P, NP, RP

Architettura degli elaboratori (AE)
(INF/01 AA008 CFU 10)
Sistemi a livelli
Principi di parallelismo e cooperazione (validuéiti livelli), prestazioni
Processi, spazi di indirizzamento, primi elementiutleo minimo
Processori, gerarchie di memorie, comunicaziospasitivi
Strutturazione firmware e comunicazioni
Architettura dell’'unita centrale e di ingresso-t&sci
Memoria a piu livelli e parallelismo a livello thtruzioni
Multiprocessori e multicalcolatori

Sistemi operativi (SO)
(INF/01 AA015 CFU6)
Strutturazione, nucleo, chiamate di sistema
Gestione memoria e dispositivi
Gestione file in ambiente centralizzato e distiibui
Elementi di sistemi operativi distribuiti, clienttsver

Basi di dati (BD)
(INF/0O1 AA016 CFU 6)
Sistemi per basi di dati
Modelli dei dati
Progettazione di basi di dati
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Linguaggi di interrogazione di basi dati

Ingegneria del software(lS)
(INF/0O1 AA017 CFU 6)
Analisi e specifica
Progettazione e realizzazione
Verifica e validazione
Processi di supporto (versionamento, configuraziorisurazione)

Reti di calcolatori (RC)
(INF/01 AA019 CFU 6)
Supporti di trasmissione, protocolli di basso livel
Protocolli di comunicazione, instradamento e traspo
Supporti e servizi per applicazioni di rete
Programmazione di applicazioni interoperanti
Paradigmi per la programmazione remota

Formazione Affine e Interdisciplinare (crediti totali 18)

Calcolo numerico(CN)
(MAT/08 AA010 CFU 6)
Rappresentazione dei numeri reali, analisi det&r, complessita numerica
Metodi numerici per I'algebra lineare
Metodi iterativi per equazioni e sistemi non liriear
Approssimazione, interpolazione

Ricerca operativa(RO)
(MAT/09 AA014 CFU 6)
Problemi e modelli di ottimizzazione
Ottimizzazione su grafi e reti di flusso
Programmazione lineare

Calcolo delle probabilita e statistica(CPS)
(MAT/06 AA009 CFU 6)
Elementi di Calcolo delle Probabilita
Principali leggi di probabilita
Stima di parametri.
Test d'ipotesi

3. Corsi seminariali

Lo studente deve seguire almeno due corsi di qugsiklbgia sostenendo la relativa prova con le rlittddefinite dal
vigente regolamento.

Aspetti giuridici e professionali dell'informatica (AGP)
(IUS/04 NNOO1 CFU 3)
Obiettiva conoscenza delle leggi e delle norme che regatatntelano la professione dell'informatico, cortipalare
riguardo alle fattispecie introdotte dal legislatqrer descrivere e regolamentare fenomeni nuowiiledl'uso delle
tecnologie dell'informazione e della comunicaziogaali il reato informatico, il documento elettroaj il diritto di
autore del software, la riservatezza.

Aspetti etici e sociali dell'informatica (ASI)
(SPS/04 QQO001 CFU 3)
Obiettivo: consapevolezza dei grandi problemi doei&tici dell'informatica mediante studio di casiliscussione dei
codici etici e professionali delle principali assaoni professionali del settore (ACM, IEEE-CScéc
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Comunicazione(COM)
(L/FIL-LET/10 LLO02 CFU 3)
Obiettiva capacita di scrivere relazioni e rapporti tegrécili presentare seminari

Economia dei Sistemi Industriali(ES)
(SECS-P/07 PP0O01 CFU 3)
Obiettiva capacita di comprendere la realta organizzatigle daziende in cui l'informatico opera, capaciia d
analizzare le funzioni, i processi e la logistidaud'organizzazione produttiva, capacita di analiezil sistema
informativo aziendale

Imprenditorialita (IMP)
(SECS-P/08 PP002 CFU 3)
Obiettiva capacita di comprendere le problematiche relati\secostruzione di nuova impresa, capacita diraoe un
business-plan

Informatica e cultura (ICU)

(INF/01 AA488 CFU 3)
Obiettiva presentare una panoramica di carattere geneudle relazioni tra i fondamenti dell'informatica le
discipline filosofiche e scientifiche che hannoatterizzato lo sviluppo della nostra cultura.

Introduzione all'audio digitale (IAD)
(INF/01 AA021 CFU3)
Obiettiva fornire un’idea degli aspetti matematici nascoslietro il trattamento dell’audio digitale. |l nesiale &
presentato in forma discorsiva omettendo le diraa&ni ma non rinunciando al rigore degli enurncigiene
privilegiata la presentazione grafica dei fenomeni.

Storia e applicazioni dell’'elaborazione del linguagio naturale (SAN)
(INF/0O1 AA340 CFU 3)
Obiettiva presentare alcuni problemi dell'elaboraziondidgliaggio naturale nel loro sviluppo storico.

Storia delle teorie dell'informatica (STO)
(INF/01 AA187 CFU 3)
Obiettiva fornire le conoscenze sull’'evoluzione delle teatalla matematica all'informatica.

Tecnologia dell'informazione e della comunicaziongelle organizzazioni(TIC)
(INF/01 AA020 CFU 3)
Obiettiva capacita di comprendere il contesto e le tendeatedBapplicazione delle tecnologie informatiche, d
analizzare le esigenze di informatizzazione dettganizzazioni produttive, di applicare soluzionfoinmatiche alle
organizzazioni in base alla loro dimensione, tip@aee settore.

Tecnologie dell'informazione: mercato, societa e dwra (TMS)
(INF/O1 AA414 CFU 3)
Obiettiva capire i cambiamenti che le nuove tecnologie 'idfmazione stanno producendo; conoscere le
caratteristiche del contesto socio-economico di;x&jgdiare i nuovi fenomeni in corso per potericag loro effetto
sulla societa, sulla cultura, sull'economia.

Tecnologie informatiche per I'impresa(TII)
(INF/0O1 AA186 CFU 3)
Obiettiva capacita di comprendere le problematiche relatile piattaforme, le distribuzioni delle applioaai e le
tipologie di applicazioni e ambienti di sviluppo
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4. Insegnamenti complementari

Algoritmi per Internet e Web: Crittografia (CRI)
(INF/01 AA489 CFU 6)
Sviluppo storico della crittografia
Crittografia simmetrica e asimmetrica
Crittografia su Web
Applicazioni e argomenti avanzati

Architetture Parallele e Distribuite (ASE)
(INF/01 AA024 CFUD9)
Sistemi hardware-software ad alte prestazioni, enfasi sui sistemi commerciali superscalari, mudiessor e
network computer
Meccanismi di coordinamento di sistemi paralldfiigribuiti
Metodologie di integrazione di strumenti e servizi
Meccanismi di base per la sicurezza (autenticaziomarollo dei
diritti, dell'integrita)
Politiche di sicurezza per applicazioni di retet{agrafia, autenticazione, firewalling)
Amministrazione di sistemi e di servizi di rete

Basi di dati: strutture, algoritmi e laboratorio (BSA+BDL)
(INF/01 AA022+AA023 CFU 6+6)
I moduli funzionali di un sistema per basi di dati.
Le strutture di memorizzazione. La gestione dedlagazioni e della concorrenza
Ottimizzazione delle interrogazioni
La progettazione di applicazioni per basi di dati
Un sistema commerciale. Strumenti per la realizmazdi applicazioni su WEB
Realizzazione di un'applicazione

Calcolabilita e complessityd CC)
(INF/0O1 AA025 CFUY9)
Macchine di Turing standard e non (deterministieln, a piu nastri, I/O)
Linguaggi calcolabili, MdT universale
Funzioni ricorsive e linguaggi di programmazione
Totalita e diagonalizzazione
Riducibilita, problemi insolubili
Funzioni di misura di tempo e spazio
Classi (tempo/spazio) deterministiche e non. PPechimpletezza
Altre classi (co-NP, caso, approssimazione, pdisie)

Compilatori (COP)
(INF/01 AA026 CFU 6)
Linguaggi, macchine astratte e macchine virtuali
Analisi lessicale e sintattica: linguaggi regolaatomi a stati finiti. linguaggi context-free, anti a pila LL e LR
Analisi statica e generazione di codice: codiciintedi, bytecode, codici a tre indirizzi. Attribi@geammars
Realizzazione di driver e generatori
Ottimizzazione: principi, analisi dataflow

Complementi di gestione di reti(SGR)
(INF/01 AA052 CFU 6)
Scopo della gestione di Rete
Terminologia e Concetti di Base
OSI-Management
Internet-Management: SNMP-based Management
Altri paradigmi di Management: TMN, CORBA
Java e Web-based Management: JMX, JDMK
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Attuali argomenti di ricerca nel campo della gesi di rete

TCP/IP Primer: introduzione agli strumenti di base la gestione di rete
| linguaggi per la gestione di rete: ASN.1 e GDMO

Piattaforme commerciali per la gestone di rete

Web-based management, RMON e Traffic Flow (NeTriaMe
Strumenti per la gestione di rete

Costruzione di interfacce(Cl)
(INF/01 AA027 CFUD9)
Introduzione a C++
Sistemi grafici
Fondamenti di grafica
Modello model-view-controller
Programmazione ad eventi
Sistemi di riferimento e trasformazioni geometriche
Librerie e framework per la grafica
Programmazione di interfacce grafiche
Interfacce Web
Cenni alla grafica 3D

Economia dei sistemi industriali(ESI)
(SECS-P/07 PP326 CFU 6)
Elementi fondamentali di domanda e offerta
Domanda e consumatore
Produzione e inprese
Analisi dei costi
Prezzo di concorrenza, prezzo di monopolio e plidjo
Prodotto marginale
Quadro della macroeconomia, il PIL
Consumo e investimento ed il moltiplicatore
Il commercio internazionale
Il bilancio, nozioni fondamentali. Lettura e spa@gne delle voci dello stato patrimoniale e deitoaconomico.
Calcolo dei costi e organizzazione di una impresa

Laboratorio di applicazioni internet (ISI)
(INF/01 AA051 CFU6)
Il protocollo http
Richiami dei linguaggi html, javascript e xml
Applet java
Il Web server come base dell'Application Server
Introduzione alle web server extension: CGI, ISA¥Y$API, ASP, Servlet, JSP, PHP
Approfondimenti sulla Servlet API
Introduzione a Java Template Engine: uso di J$fRedemplate engine
Interazione Client/Server: comunicazione Appletvs tramite serializzazione di oggetti java stpht
Session Management: Uso delle sessioni per ihasomento delle transazioni http
Richiami sulla programmazione di transazioni sSuBRI3
L'uso di JDBC per I'accesso a Database da Servlet
L'uso di connection pools nelle Applicazioni Imtet
Introduzione agli ORB e alle problematiche di grezzione tra applicazioni diverse
L'ambiente CORBA/IDL
L'ambiente SOAP/WSDL
Insicurezze di Internet
L'impatto ambientale dei Firewall sulla progettewa delle applicazioni Internet
Certificati Digitali e standard X/509
Richiami sull-uso dei Protocolli SSL/TLS e HTTPS
La programmazione SSL in Java: JSSE
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Linguaggi (LIN)

(INF/0O1 AA029 CFU 6)

Elementi di Semantica

Sistemi di tipi

Controllo di sequenza, procedure, ricorsione

Ambiente, scoping, parametri, moduli, classi, igest della memoria
Analisi statica

Relazione tra traduzione e strutture a run time

Linguaggi e calcolabilita(LC)

(INF/01 AA030 CFU 6)

Calcolabilita: funzioni ricorsive, totalita e diagalizzazione, problemi insolubili
Elementi di semantica

Sistemi di tipi

Ambiente, scoping, parametri, moduli, classi, gesidella memoria

Analisi statica

Logistica (LOG)

(MAT/09 AA043 CFU 6)

Sistemi logistici, loro struttura e loro funzionamto: la catena logistica. Sistema logistico eegist informativo
aziendale

Uso di Internet nella catena logistica

Analisi e previsione della domanda

Progetto della struttura logistica di un'impresa@blemi di localizzazione

Progettazione e gestione dei Centri di distribngio

Gestione delle scorte

Distribuzione e trasporto

Esemplificazioni attraverso semplici ‘case studies

Matematica computazionale e laboratorio (MC+MCL)

(MAT/08 AA039+AA040 CFU 6+6)

Algoritmi numerici per I'algebra lineare: risoluzie di sistemi di equazioni lineari e calcolo dicuatiori

Studio della complessita di algoritmi numerici fetrasformata discreta di Fourier, I'approssimaeie la risoluzione
di equazioni differenziali

Modelli della Fisica (MF)

(FIS/02 BBO002 CFU 6)

Oscillatore armonico, con varianti

Sistemi deterministici lineari: proprieta gener&pazio delle fasi
Equilibrio e stabilita dei sistemi lineari

Esempi di sistemi non lineari in natura

Sistemi deterministici non lineari. Equilibrio eabtlita

Fenomeni periodici in natura

Sistemi non lineari e cicli limite: alcuni esempi

Cenni alla teoria della risposta lineare

Ottimizzazione combinatoria e reti(ORC)

(MAT/09 AA413 CFU 6)

Algoritmi polinomiali di ottimizzazione di reti
Approcci euristici

Tecniche di rilassamento

Algoritmi esatti per problemi NP-ardui
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Programmazione Avanzata(PA)

(INF/01 AA033 CFU 12)

Analisi sintattica: scanner, parser, grammatich@).e LR(k)

Ambienti run-time: modello di esecuzione, loadiimiging, librerie statiche/dinamiche, thread e #ueafety
Design pattern, framework, skeleton

Programmazione a componenti: COM, CORBA, .NET

Programmazione generica: generative programmeémgplate programming, reflection

Modelli di calcolo per il Web computing

Programmazione di rete: middleware, client/semessaging and transaction server

Web services; interoperabilita; RPC

Scripting

Sicurezza nelle Reti Informatiche(SRI)

(INF/01 AA034 CFU 12)

Analisi dei rischi: individuazione di vulnerabilitaminacce ed attacchi. Valutazione dei rischi cgoseti.

Determinazione delle possibili contromisure. Vatidae dei costi e del ritorno dell'investimento. tht#blogie open
source per l'analisi del rischio.

Studio di strumenti (hardware e software) da iz per proteggere il sistema e permettere agfitiudi interagire
con esso in maniera sicura. Firewall ed ids. Apgraecsignature e statistici. Metodologie e strurharfbrmatici

necessari per

a) riportare il sistema ad un corretto funzionatoen

b) individuare i dati che sono stati violati

¢) identificare gli attaccanti.

Simulazione(SIM)

(MAT/09 AA042 CFU 6)

Modelli di simulazione discreta

Modelli di Dinamica dei sistemi

Strumenti statistici per I'analisi degli input erpanalisi e la validazione dei risultati.
Realizzazione ed uso di modelli: studio di casi

Sistemi Informativi Territoriali (SIT)

(INF/0O1 AA048 CFU 6)

Elementi di cartografia e cartografia numerica.

Le caratteristiche dell' informazione geografica.
Strumenti di rappresentazione dell'informazionegyafica.
Un Sistema Informativo Territoriale all'internowh Ente.
Fonti, strumenti e metodi di acquisizione di dpgografici.
Query spaziali.

L'operazione di incrocio.

Metodi e strumenti per la restituzione di datriteriali.

Sistemi Informativi Territoriali: laboratorio (SIL)

(INF/01 AA049 CFU 6)

Il ciclo di vita di un Sistema Informativo Terriiale (SIT).

La progettazione concettuale e logica di un SIT.
Approfondimento della tecnologia GIS: utilizzofdnzioni avanzate.
Sviluppo di un case-study di SIT

Sistemi Intelligenti | (S11)

(INF/01 AA035 CFU 6)

Introduzione all'Intelligenza Artificiale e aglganti intelligenti
Risoluzione dei problemi come ricerca

Rappresentazione della conoscenza e ragionamento
Pianificazione

Apprendimento automatico
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Sistemi intelligenti Il (SI2)
(INF/01 AA036 CFU 6, puo diventare 12 CFU cast&ni intelligenti 1)
Apprendimento
Reti neurali
Pattern recognition
Algoritmi genetici
Robotica

Tecniche di specifica e dimostrazionér SD)
(INF/0O1 AA031 CFU 6)
Tecniche di dimostrazione per induzione e coinolei
Specifica e dimostrazione di proprieta computaaiion
Semantica operazionale strutturata
Sviluppo di specifiche mediante raffinamento

Teoria dell'informazione (TI)
(INF/01 AA041 CFU 6)
Concetti Generali di Teoria dell'Informazione
La funzione entropia
Sorgenti d'informazione discreta
Codifica in assenza di rumore (codifica della sotg)
| canali discreti senza memoria
Cadifica in presenza di rumore (codifica del caipal
| codici correttori a blocchi
| Codici ciclici

Teoria della programmazione(TP)
(INF/01 AA050 CFU 6)
Numeri, sequenze, pile
Funzioni su numeri, su sequenze e su pile
Oggetti e pile di oggetti
Funzioni su pile di oggetti
Operatori di combinazione e di iterazione
Programmazione su sequenze su pile e su pilegditbgPostScript)

5. Organizzazione didattica

Didattica su semestri
Ogni anno di corso € articolato su due semestri.

Esami

Per tutti i corsi la valutazione dell’esame & esgadn 30esimi.

| corsi di insegnamento hanno di norma un esameosta da una prova scritta e da una prova orale.

| corsi di laboratorio e i corsi seminariali, norepedono un esame finale, ma una valutazione daltdocente durante lo
svolgimento del corso mediante prove in itinerepefmetto finale.

Il numero di esami fondamentali della laurea & 15.

Agli esami fondamentali devono essere aggiuntilgaebcelta dello studente (9 CFU in qualunqueosetscientifico

disciplinare) e gli esami complementari (18 o 24JGFseconda del curriculum) nonché gli esami dbdatorio e gli esami
seminariali.

Certificazione della conoscenza della lingua Ingles

L'acquisizione dei 3 crediti relativi alla conoseandella lingua inglese avviene tramite il supemstmedi un test di
idoneita (livello soglia B1 del Quadro di Riferintendel Consiglio d’Europa) da svolgersi presso én€o Linguistico
Interdipartimentale di ateneo (CLI).
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Il CLI non consente la ripetizione del test seggiperato nel passato con esito positivo.

L'accertamento della conoscenza della lingua irgglesn da luogo a una votazione ma addameita che non concorre
alla formazione della media di laurea.

Gli studenti in possesso di certificazione equigrutt possono chiedere al consiglio di corso delaliesonero dal test.

Obblighi di frequenza

La frequenza dei laboratori fondamentali € obbtigat Per superare I'esame & necessario aver fietoealmeno '80%
delle ore di lezione e esercitazione. Per studawdiratori, disabili e rappresentanti negli orgeollegiali dell'Universita,
potranno essere concordate modalita diverse diveissmto dall’obbligo di frequenza.

Sequenzialita delle attivita formative

Il percorso formativo non prevede propedeuticitbligiatorie e quindi vincolanti per partecipare albssioni d'esame.
Il seguente diagramma illustra la sequenzialitalidegegnamenti fondamentali che riflettono il penso formativo

consigliato.
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Allocazione degli insegnamenti sugli anni di corse sui semestri (*)

Anno di | Primo semestre CFU | Esame? | Secondo semestre CFU Esame?
corso (insegnamento) (insegnamento)
Primo Linguaggio e metodi 6 Sl Algebra 6 Sl
della matematica
Analisi Matematica 4 Analisi Matematica 4 Sl
annuale annuale
Fondamenti di 9 Sl Fisica 6 Sl
Programmazione
Laboratorio di 3 NO Laboratorio di 3 NO
introduzione alla introduzione alla
programmazione programmazione
(I modulo) (I modulo)
A scelta dello studente 3 SI/NO | Metodologie di 6 Sl
programmazione
Corso seminariale 3 NO Corso seminariale 3 NO
Test di conoscenza 3 NO
dell'inglese
Totali 28 3/4 31 4
Secondo | Architettura degli 10 Sl Sistemi operativi 6 Sl
elaboratori
Calcolo numerico 6 Sl Calcolo delle probabilita 6 Sl
e statistica
Algoritmica 9 Sl Ricerca operativa 6 Sl
Laboratorio di 3 NO Laboratorio di 6 NO
programmazione di programmazione
strutture dati concorrente e di sistema|
Laboratorio di linguagg| 3 NO A scelta dello studente 6 SI/NO
di sistema
Totali 31 3/4 30 3/4
Terzo Reti di calcolatori 6 Sl Esami complementari 12| 18 Sl
Basi di dati 6 Sl Tirocinio 18| 12 Sl
Esami complementari 6 Si
Ingegneria del software| 6 Sl
Laboratorio di 6 NO
programmazione di rete
Totali 30 4 30 1/2/3

(*) La suddivisione in anni di corso & indicatiya.particolare i corsi complementari, seminariadi scelta possono essere
seguiti in qualunque momento. Lo studente pud iaggqui 180 CFU necessari al conseguimento debotito un tempo
inferiore ai tre anni.

Pag. 93 di 147 Codice: CCSI_DSQ_RAV2006



é Corso di laurea in informatica Documentazione Sistema Qualité
Universita di Pisa Rapporto di autovalutazione

Curricula

Il Corso di Laurea prevede due curricula: il Curhion A in cui il tirocinio e la preparazione delogetto per la prova
finale richiedono una quantita di lavoro pari act&diti e il Curriculum B in cui il lavoro dedicatbquesto scopo & stimato
in 12 crediti.

Nel Curriculum A restano a disposizione per esasmigiementari (hon completamente a scelta delloestie) 18 crediti,
mentre nel Curriculum B tali crediti sono 24. Intrambi i curricula, 12 di questi crediti devono appnere
necessariamente al settore INF/O1.

Prerequisiti per I'accesso al Corso di Studio
Si richiede la conoscenza della lingua italiandgpare scritta e dei contenuti minimi di Matematigéci di un programma
della scuola superiore.

Prova finale per il conseguimento del titolo

L’esame di laurea consiste nella discussione d¢irogetto davanti a una commissione nominata dagiro competenti;
tale progetto viene svolto in un periodo di tirdgijno stage interno all’'universita o presso un’azienda o ateessterno
secondo modalita stabilite dalle strutture didhti@ sotto la guida di un tutore accademico. WVidtiprogettuale svolta
dal laureando dovra essere documentata mediantelazéone scritta.

Calcolo del voto di Laurea

Il voto di laurea viene calcolato nel modo seguente

Tutte le attivita formative al termine delle quala stato attribuito un voto e che concorrono anfoe i 180 crediti
necessari alla laurea contribuiscono alla formazidirun voto medio, espresso in 110, ottenuto néeliana media pesata
rispetto al numero dei crediti di ciascuna attivita

Il voto di laurea € ottenuto sommando al voto mé&dpunti.

Sistema Qualita

Il corso di laurea in Informatica adotta il Siste@ampusOne CRUI per la misura della qualita detattica. Tale sistema
e stato sperimentato dall'anno accademico 1995#llGambito del Diploma Universitario e consiste laelalutazione
annuale della qualita delle sue attivita.

Per completezza riportiamo anche il regolamentad @ersi di Cultura di Contesto.

CORSO DI LAUREA IN INFORMATICA
Regolamento per i corsi di cultura di contesto

| corsi di cultura di contesto sono inquadrati del Corso di Laurea in Informatica come insegnaimeiirati a creare
“competenze trasversali” utili a completare il pso formativo dello studente. Per ognuno dei adirsultura di contesto
attualmente previsti dal Regolamento Didattico §@ho previsti 3 crediti formativi, corrispondentircbrma, secondo la
formula standard, a un carico di studio di 21 aradla e 54 ore di studio individuale.
Per questi corsi non ci sono esami tradizionalbe & definito un calendario di appelli. Non & giwevisto che gli studenti
sostengano la prova di verifica dell'apprendimemimto tempo dopo aver seguito il corso: il corsaultura di contesto
deve privilegiare la formazione tramite I'attivithaula rispetto allo studio personale e indipenelen
Tuttavia dei meccanismi formali per il riconoscinmmei crediti, anche mediante prove di verificdl'aeprendimento,
devono essere previsti. Tali meccanismi sono diadkéll docente tenendo conto degli argomenti diddggettivi del corso
e valutando anche gli aspetti pratici legati, adngsio, al numero di studenti che frequentano iseofE comunque
richiesto il rispetto dei seguenti vincoli:

« il riconoscimento dei crediti deve avvenire duram@ termine del corso;

+ le modalita di riconoscimento dei crediti devonseze comunicate e approvate dal Consiglio dei Gbrkaurea

prima dell'inizio del corso;

+ le modalita di riconoscimento dei crediti devonseze comunicate agli studenti all'inizio del corso.

Le seguenti modalita sono esempi validi.
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Prove in itinere Il docente stabilisce due momenti di verificapuwturante il corso e uno subito dopo il termindedel
lezioni, organizzati come prove scritte basate@uahde a risposta multipla o a risposta aperta.

Relazione Il docente assegna allo studente o a gruppi wtlesiti un argomento inerente al corso, che deveress
approfondito al fine di realizzare una breve ralaei La preparazione della relazione deve esssigtitgsdal docente. Il
lavoro per la preparazione della relazione non @éeeedere il 40% del carico didattico del corsa (pecorso di 3 crediti,
circa 30 ore, circa la meta delle ore di studidviidiale).

Seminaria Il docente assegna allo studente o a gruppi wliesiti un argomento inerente, al corso, che deseres
approfondito al fine di realizzare un seminarigpdasentare in aula. La presentazione dei semiesg dvvenire durante il
corso per consentire agli altri studenti di assistea preparazione dei seminari deve essere itsssiat docente. Il carico
per la preparazione del seminario non deve eccéd&@o del carico didattico del corso (per un cods 3 crediti, circa 30
ore).

Frequenza Di norma i corsi hanno ferquenza obbligatoriajere lo studente deve frequentare almeno I'80%edwaié di
lezione. Nei casi previsti dal Regolamento Didattitel Corso di Studio potranno essere concordatalhité diverse di
assolvimento dell'obbligo di frequenza, ovvero,psaposta motivata del docente e approvata dal C@Bhligo stesso
potra essere abolito..

Riferimenti

[1] Regolamento Didattico del Corso di Leauin Informatica (agg. CCSI del 13/9/2005)

L'evidenza della coerenza tra gli obiettivi di appdimento attesi alla fine del processo formatimo iccontenuti del piano
degli studi viene data attraverso la seguenteltahella quale si specifica per ogni obiettivo ppeendimento, espresso in
termini di conoscenze (sapere), capacita (sapey éacomportamenti (saper essere), I'attivita faivaache lo fornisce.

Obiettivi di

apprendimento Caratteristiche Attivita formative del piano degli studi

Conoscenze (sapere)ll laureato in informatica deve padroneggiare iteonti
del settore disciplinare principale e delle matexfigni.
In particolare:

Corsi raggruppati per tipi di
conoscenze:

| fondamenti e I'evoluzione della tecnologia infatica; | Laboratorio di introduzione alla
programmazione.

Laboratorio di programmazione di
strutture dati.

Laboratorio di programmazione
concorrente e di sistema.
Laboratorio di linguaggi di sistema.
Laboratorio di programmazione di rete|
Fondamenti Programmazione.
Metodologie di Programmazione.
Algoritmica.

Architettura degli Elaboratori.
Basi di Dati.

Reti di Calcolatori.

Le sue relazioni con le discipline matematichesifie; | Analisi Matematica.

Linguaggio Metodi della Matematica.
Algebra.

Fisica.

Calcolo Numerico.

Calcolo Probabilita e Statistica.
Ricerca Operativa.
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Le tipologie di utenti, i loro fabbisogni informetie
I'organizzazione degli ambienti di lavoro.

| vincoli legislativi esistenti nel settore.

Ingegneria del Software.

Basi di Dati.

Corsi Seminariali (cfr Reg. Didattico).
Tirocinio Formativo.

Ingegneria del Software
Corsi Seminariale (cfr Reg. Didattico)

Capacita
(saper fare)

Il laureato in informatica avra competenze tecmnico

scientifiche necessarie per:

Comprendere e formalizzare problemi complessi i
contesti applicativi.

Progettare, sviluppare, gestire e mantenere sis
informatici.

Fornire supporto agli utenti nell’utilizzo di stremti
informatici.

Integrare e trasferire I'innovazione tecnologica.

Corsi raggruppati per tipi di capacita:

\FFondamenti Programmazione.
Metodologie di Programmazione.
Algoritmica.

Architettura degli Elaboratori.

Basi di Dati.

Ingegneria del Sofware.

Reti di Calcolatori.

Insegnamenti Complementari (cfr Reg
Didattico).

steaioratorio di introduzione alla
programmazione.

Laboratorio di programmazione di
strutture dati.

Laboratorio di programmazione.
concorrente e di sistema.
Laboratorio di linguaggi di sistema.
Laboratorio di programmazione di rete,
Tirocinio Formativo.

Ingegneria del Sofware.

Insegnamenti Complementari (cfr Reg
Didattico).

Laboratorio di introduzione alla
programmazione.

Laboratorio di programmazione di
strutture dati.

Laboratorio di programmazione.
concorrente e di sistema.
Laboratorio di linguaggi di sistema.
Laboratorio di programmazione di rete|
Tirocinio Formativo.

Insegnamenti Complementari (cfr Reg
Didattico).

Fondamenti Programmazione.
Metodologie di Programmazione.
Algoritmica.

Architettura degli Elaboratori.

Basi di Dati.

Ingegneria del Sofware.

Reti di Calcolatori.

Insegnamenti Complementari (cfr Reg
Didattico).
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Comprendere e produrre documentazione tecnic|
italiano e in inglese.

aCamso di Lingua Inglese
Laboratorio di introduzione alla
programmazione

Laboratorio di programmazione di
strutture dati.

Laboratorio di programmazione.
concorrente e di sistema.
Laboratorio di linguaggi di sistema.
Laboratorio di programmazione di rete|
Tirocinio Formativo.

Corsi Seminariali (Cfr Reg. Didattico).

Comportamenti
(saper essere)

Il laureato in Informatica sara in grado di geskire
comunicazioni e le relazioni del lavoro di grupp n
proprio ambito professionale. Inoltre, sara congalee
delle responsabilita sociali, etiche, giuridiche e
deontologiche relative alla sua professione.

Laboratorio di introduzione alla
programmazione.

Laboratorio di programmazione di
strutture dati.

Laboratorio di programmazione
concorrente e di sistema.
Laboratorio di linguaggi di sistema
Laboratorio di programmazione di rete|
Tirocinio Formativo.

Corsi Seminariali (Cfr Reg. Didattico).
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Coordinamento didattico

La Commissione Didattica coordina l'allocazione dersi sui semestri al fine di bilanciare il caridalattico degli
studenti. | docenti dei corsi erogati in uno stesmmestre si coordinano tra di loro per quantersdtia interdipendenze tra i
programmi relativi. Riportiamo di seguito la delien. 53 del Consiglio del CdS del 06/06//2006 qele si sono
discusse le attivita di coordinamento didattico.

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI PISA Delibera n. 53
Anno Accgdemico Seduta del 06.06.2006
FACOLTA DI SCIENZE MAT. FIS. E NAT.

VERBALE DELLA SEDUTA
DEL CONSIGLIO AGGREGATO
DEI CORSI DI STUDIO IN INFORMATICA

Ordine del giorno: 4
Argomento: Sistema qualita del Corso di Laurea in Informatica

OGGETTO
[]

Esiti del coordinamento e dell’erogazione della didattica

Il Presidente relaziona sugli esiti della verifica della corrispondenza tra pianificazione ed erogazione
didattica dell'a.a. 2005/2006. I registri delle lezioni compilati dai docenti sul portale UNIMAP, sono stati
controllati a campione sia in itinere che alla fine di ciascun semestre, e si € trovata una corrispondenza
completa con il syllabus dei corsi riportato nel regolamento didattico.

Il Presidente relaziona, inoltre, sulle seguenti attivita di coordinamento didattico intraprese per la
programmazione dell'a.a. 2006/2007, anche in considerazione degli esiti del coordinamento didattico dell'anno
accademico in corso:

« Coordinamento degli orari delle lezioni dei corsi obbligatori per evitare sovrapposizioni;

« Annualizzazione del corso di Analisi Matematica e coordinamento del programma di insegnamento con

quello del corso di Fisica.

« Certificazioni di conoscenza dell'inglese ritenuti dal Centro Linguistico Interdipartimentale equipollenti al

livello soglia B1 del Quadro di Riferimento del Consiglio d'Europa.

« Riconoscimento dei crediti relativi al tirocinio a fronte della valutazione dell’attivita lavorativa pregressa

a chi si iscrive al corso di laurea senza provenire da altri corsi di studio.

« Decisione di non reintrodurre le propedeuticita obbligatorie ma di lasciarle presenti nel regolamento

solo come consigliate. Il Presidente suggerisce nuovamente ai docenti di sottolinere chiaramente agli

studenti i prerequisiti di ogni corso all'inizio delle lezioni.

Le iniziative intraprese hanno avuto esito positivo e sono state apprezzate dagli studenti, come si rileva
anche dalle risposte ai questionari di valutazione. L'esito delle iniziative intraprese suggerisce di consolidarle
anche nei prossimi anni accademici e di riportare nelle consuete riunioni della commissione didattica un esame
periodico dell’argomento in oggetto.

Il Presidente ricorda che per I'a.a. 2006/2007 sono gia state approvate, con delibera n. 31 della seduta del
13.03.2006 le linee generali della programmazione didattica.

Dopo una breve discussione, il Consiglio unanime approva la relazione del Presidente.

[.]
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Progettazione dell'offerta didattica e documento dprogrammazione didattica

| risultati della progettazione dell'offerta didatt sono sintetizzati annualmente in un documertmptessivo, la

programmazione didattica, che viene sottoposta@ifovazione del Consiglio del CdS e che descrivepiutamente il

piano dell’'offerta didattica in tutti i suoi asgeth particolare, contiene tra l'altro:

a) l'elenco degli insegnamenti e dei laboratori atiiveon I'eventuale specifica della suddivisionaroduli, e dei corsi
integrativi;

b) la designazione del professore ufficiale di ciasoorso o modulo e, nel caso di corsi suddivisi odaii, del
responsabile del corso;

¢) lindicazione dei docenti incaricati delle eserzitmi e dei laboratori, dei professori a contrgiéo i corsi integrativi e
del personale che fornisce supporto didattico @selle attivita di tutoring);

d) il programma dimassimadi ciascun corso attivato, come riportato nel Regento Didattico.

Il punto allOdG “Programmazione didattica” & pretein tutte le delibere del Consiglio del CdS, eoriportato sul sito
web: http://compass2.di.unipi.it/didattica/inf/dedre/

La programmazione didattica viene pubblicata golweb del CdS
(http://compass?2.di.unipi.it/didattica/inf/shareifindex.asp ed il dettaglio del programma del corso viersefito a cura
del professore ufficiale.

| programmi ufficiali dei corsi sono riportati ippendice E.
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D2. ACCESSO E GESTIONE DEGLI STUDENTI

D2.1 | requisiti_richiesti per I'accesso ai Cds sam coerenti con le politiche relative agli_studente con I'offerta
formativa?

Come previsto dalle leggi vigenti, per iscriverbiCalS bisogna essere in possesso di un titolo duia della scuola
superiore. Il Regolamento Didattico del CdS conergmuisiti richiede la conoscenza della linguaata parlata e scritta
e dei contenuti minimi di Matematica tipici di urogramma della scuola superiore.

Accesso per gli Studenti con Particolari Esigenze

| portatori di handicap possono rivolgersi all'cifi per il sostegno e l'integrazione degli studeligabili (USID) che si
occupa del coordinamento dei servizi offerti atfawmorire la loro partecipazione alle attivita uensitarie. In particolare
'USID prevede:

* servizi di tutoring didattico (aiuto per prendexgpunti a lezione, reperimento di materiale didattsupporto
allo studio)

* la pianificazione mirata di aule ed orari

« servizi di trasporto da e verso alcuni puntiaelitta (stazione FS, fermata degli autobus)
 'accompagnamento con mezzi attrezzati

« servizi di consulenza/valutazione sugli ausiin@logici a disposizione sul mercato.

Il Polo “L. Fibonacci” prevede servizi specificipaisabili (servizi igienici, accesso facilitato adle e laboratori).

Gli studenti lavoratori possono richiedere pressgdgreteria studenti un certificato degli esami iscrizione, al fine di
ottenere l'autorizzazione del datore di lavorogeegulle "150 ore").

Per gli studenti lavoratori e militari, la frequenalle singole lezioni e la presenza ai singolimésa certificata su un
modello rilasciato dalla segreteria didattica, fitol

- dal professore, per le lezioni
- dalla segreteria didattica per gli esami

e vidimato dalla segreteria didattica.
I militari e le studentesse in gravidanza hannitdialla sospensione degli studi per un anno.

E importante notare che il CdS & stato esplicitaeprogettato in riferimento alla figura deitudente a tempo pienBer
questo motivo, la progettazione non presenta latiesistiche di flessibilita necessarie per unicutum rivolto a studenti
lavoratori, o pil in generalesiudenti a tempo parzialé casi di studenti a tempo parziale, o con paldic esigenze, che
si iscrivono al CdS sono pertanto trattati su hadeiduale.

Agevolazioni Economiche agli Studenti

Gli studenti con particolari requisiti di redditodé merito, possono concorrere all'attribuzionebdrse di studio bandite
dall’Azienda Regionale per il Diritto allo Studigiferimento WebDSU) e richiamate nella domandasdrizione. Le
infrastrutture per il diritto allo studio sono orgzzate e gestite dall’Azienda Regionale per ilitiirallo Studio, ed
includono:

* Mense Gli studenti universitari possono accedere allasaegestita dall'Azienda Regionale per il Diritto
allo Studio Universitario e alla mensa convenziana

» Case dello studenteSono a disposizione degli studenti diversi cosgileesidenziali.

« Borse di studioL'importo di tali borse varia a seconda checdhigdente sia residente o fuori sede.

» Prestiti d'onore.l prestiti d'onore vengono concessi parteciparti@@posito concorso e consistono in una
anticipazione di denaro a favore di studenti incefne condizioni di iscrizione, merito e redditdAzienda
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Regionale per il Diritto allo Studio concorre agpanento degli interessi.

e Borse di studio biennaldella Scuola “Galileo Galilei” al fine di promuaeela frequenza alle lauree
specialistiche in Chimica (classe 62/S), Chimiatustriale (classe 81/S), Scienze fisiche (clas$8)26isica
applicata (classe 20/S), Informatica (classe 23I8gnologie informatiche (classe 23/S), Informatpex
'economia e per l'azienda (classe 23/S), Materaafidasse 45/S) destinate a chi abbia ottenutdauraa
triennale in un’Universita italiana diversa dall'iversita di Pisa o un titolo estero equipollente.

Convalida degli Esami dei Programmi Europei

I CdS aderisce al programma comunitario di coagierge interuniversitaria Socrates che, per quardocerne
listruzione, attraverso il programma Erasmus (nifeento WebSC) favorisce I'interscambio degli stuiilee prevede la
possibilita di convalida delle attivita formativeostenute all’estero mediante i criteri del sistemaropeo per |l
trasferimento dei crediti ECTS. La attivita legalta gestione del programma Erasmus vengono gekditen’apposita
commissione permanente del Consiglio del CdS (lm@issione Relazioni Internazionali) che, annualmentoccasione
dell'uscita del bando Socrates/Erasmus, istrulscpratiche per la selezione dei partecipanti eusegji studenti in
ingresso e in uscita dal CdS in Informatica duramti I'esperienza Erasmus sia dal punto di d&attico che dal punto
di vista logistico e organizzativo (p.e. ricercdl’diboggio, rapporto con le segreterie studentian le istituzioni per la
regolarizzazione della loro permanenza in Italia).
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D2.2 | criteri di gestione della carriera degli stulenti sono coerenti con le esigenze di apprendimenta parte degli
studenti e con le politiche relative agli studenti?

| criteri per la gestione della carriera sono riptrnel Regolamento Didattico del Corso di Lauiealnformatica.
Sinteticamente, il Corso di Laurea prevede dueaula: il Curriculum A in cui il tirocinio e la prarazione del progetto
per la prova finale richiedono una quantita di favpari a 18 crediti e il Curriculum B in cui ilvaro dedicato a questo
scopo é stimato in 12 crediti.

Didattica su semestri- Ogni anno di corso € articolato su due semesascuno comprendente almeno 12 settimane di
attivita didattica. Annualmente, le strutture dtddie, previo parere della Commissione didatticatgiica di Facolta,
possono attivare nuovi insegnamenti complemer@aiscun credito corrisponde a 8 ore di didattioatle, esercitazione

o laboratorio. L'allocazione dei corsi ai semestritcomunque puramente indicativa. Lo studente pgaigeun corso e
sostenere il relativo esame anche in periodi div@asper sua scelta o in presenza di corsi attimatemestri diversi da
quelli indicati.

Criteri per gli esami — Per tutti i corsi la valutazione dell’esame pressa in 30esimi. | corsi di insegnamento hanno di
norma un esame composto da una prova scritta eagnova orale. La valutazione dei corsi di labamiatprevede la
discussione di un elaborato (progetto di prograniomss.

Crediti a scelta dello studente- Nel Curriculum A restano a disposizione per ésamplementari (non completamente a
scelta dello studente) 18 crediti, mentre nel Cuium B tali crediti sono 24. In entrambi i curdi@ul2 di questi crediti
devono appartenere necessariamente al settorelINF/0

Criteri per gli obblighi di frequenza — La frequenza dei corsi non & obbligatoria. Laqfienza dei laboratori
fondamentali € obbligatoria. Per superare I'esanmmee@essario aver frequentato almeno 1'80% delle dir&ezioni e
esercitazioni. Per studenti lavoratori, disabilrappresentanti negli organi collegiali dell’Univigds potranno essere
concordate modalita diverse di assolvimento detlligio di frequenza.

Criteri per la sequenzialita delle attivita formative Il percorso formativo non prevede propedeuticitdligiatorie e
quindi vincolanti per partecipare alle sessionsdime.

Prova finale — | crediti per la prova finale sono 18 (Curriauli\) o 12 (Curriculum B).
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D3. EROGAZIONE E APPRENDIMENTO

D3.1 L'erogazione dell’offerta formativa avviene seondo guanto progettato e pianificato e I'erogazios dei singoli
insegnamenti e delle singole altre attivita formatie & efficace?

L'erogazione della didattica avviene solitamenteoselo quanto pianificato, tranne che per sporadmbsodi non
prevedibili a priori. Il Consiglio del CdS esamicastantemente I'erogazione dell’'offerta didattita.particolare, la
direzione del CdS ha il compito di controllareribpesso formativo nella sua interezza avvalendelfé @arie commissioni
e dei risultati delle valutazioni, sia dirette ¢hdirette, raccolte.

La seguente delibera documenta gli esiti dellafieardella corrispondenza tra pianificazione edyamione.

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI PISA Delibera n. 53
Anno Accgdemico Seduta del 06.06.2006
FACOLTA DI SCIENZE MAT. FIS. E NAT.

VERBALE DELLA SEDUTA
DEL CONSIGLIO AGGREGATO
DEI CORSI DI STUDIO IN INFORMATICA

Ordine del giorno: 4
Argomento: Sistema qualita del Corso di Laurea in Informatica

OGGETTO
[-.]

Esiti del coordinamento e dell’erogazione della didattica

Il Presidente relaziona sugli esiti della verifica della corrispondenza tra pianificazione ed erogazione
didattica dell'a.a. 2005/2006. I registri delle lezioni compilati dai docenti sul portale UNIMAP, sono stati
controllati a campione sia in itinere che alla fine di ciascun semestre, e si € trovata una corrispondenza
completa con il syllabus dei corsi riportato nel regolamento didattico.

Il Presidente relaziona, inoltre, sulle seguenti attivita di coordinamento didattico intraprese per la
programmazione dell'a.a. 2006/2007, anche in considerazione degli esiti del coordinamento didattico dell'anno
accademico in corso:

« Coordinamento degli orari delle lezioni dei corsi obbligatori per evitare sovrapposizioni;

« Annualizzazione del corso di Analisi Matematica e coordinamento del programma di insegnamento con

quello del corso di Fisica.

« Certificazioni di conoscenza dell'inglese ritenuti dal Centro Linguistico Interdipartimentale equipollenti al

livello soglia B1 del Quadro di Riferimento del Consiglio d'Europa.

« Riconoscimento dei crediti relativi al tirocinio a fronte della valutazione dell’attivita lavorativa pregressa

a chi si iscrive al corso di laurea senza provenire da altri corsi di studio.

« Decisione di non reintrodurre le propedeuticita obbligatorie ma di lasciarle presenti nel regolamento

solo come consigliate. Il Presidente suggerisce nuovamente ai docenti di sottolinere chiaramente agli

studenti i prerequisiti di ogni corso all'inizio delle lezioni.
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Le iniziative intraprese hanno avuto esito positivo e sono state apprezzate dagli studenti, come si rileva
anche dalle risposte ai questionari di valutazione. L'esito delle iniziative intraprese suggerisce di consolidarle
anche nei prossimi anni accademici e di riportare nelle consuete riunioni della commissione didattica un esame
periodico dell'argomento in oggetto.

Il Presidente ricorda che per I'a.a. 2006/2007 sono gia state approvate, con delibera n. 31 della seduta del
13.03.2006 le linee generali della programmazione didattica.

Dopo una breve discussione, il Consiglio unanime approva la relazione del Presidente.

]

Il Cds ha previsto ed adottato in maniera procdduraa modalita di controllo dell’erogazione defitata formativaa
posteriori

L'introduzione di una forma di verifican itinere della corrispondenza tra pianificazione ed erogezinon si € ritenuta
necessaria in quanto eventuali, episodici, scostamengono sempre tempestivamente segnalati:

« dal docente alla segreteria didattica, qualoranpre possa svolgere una lezione secondo quantdipéai In
quell'occasione il docente e il personale dellarstgia concordano le modalita di soluzione deltan n
conformita;

« dalla segreteria didattica al/ai docente/i e aglidenti qualora si sia verificato un cambio di adlauna
sospensione dell'attivita didattica per motivitiszionali.

Istituzionalmente, & prevista una forma di contratl itinere sulla partecipazione degli studenti ai corsi pguali
prevista la frequenza obbligatoria (corsi di lalbora, insegnamenti seminariali, insegnamenti sindamentali che
complementari inseriti nel modulo professionalizeatiella Regione Toscafaogettazione e Sviluppo di Servizi \)dh
questi casi la segreteria didattica (o0 persolamienséesso docente) provvede alla predisposizicaltaesidimazione di un
apposito registro per il rilevamento della partazipne degli studenti alle attivita formative. Epensabilita del docente il
controllo della tenuta del registro e delle necesszercentuali di frequenza.

La stessa forma di controllo € prevista per i ghrah permanenza all’esterno per lo svolgimentairdicini formativi. In
questo caso il controllo deve essere effettuatdudate esterno che provvede a tenere aggiorreppdsitoRegistro per il
rilevamento delle presenze in tirocini@ a segnalare tempestivamente al Coordinatore ttizgima eventuali
assenzelinterruzioni o eventuali incidenti occalisi studente durante la permanenza in tirocinio.

Il controllo ex post della corrispondenza tra pieeione ed erogazione € previsto per quanto attien
= al rispetto del calendario e dell'orario delle\atéi didattiche;
= al rispetto del calendario e dell’orario degli esdnprofitto (sia per compitiniche per glappell);
= al rispetto del programma degli insegnamenti eedativita formative;
= al rispetto del piano di lavoro previsto dal prageti tirocinio;
= alla corrispondenza tra carico didattico previst@meco effettivo delle attivita formative;

La modalita di controllo a posteriori degli aspstipra individuati prevede sia I'esame del regidgtte lezioni del docente
(detto anche giornale delle lezioni) che I'anddisi risultati della rilevazione delle opinioni degludenti dai questionari di
valutazione della didattica e dei servizi.

All'inizio di ogni semestre, il CdS predispone Egio delle lezioni tenendo conto, per quanto pdlssitelle esigenze dei
singoli docenti ed organizzando le attivita diddté nel rispetto di quanto stabilito dal Regolaroebidattico d’Ateneo.
L'orario & comunicato ad ogni docente e pubblicatulla pagina web della Didattica all'indirizzo:
http://compass?2.di.unipi.it/didattica/inf/sharefoo#iltro.asp

Il calendario degli esami di profitto (organizzati prove in itinere ed appelli) viene stabilito dote una seduta del
consiglio di CdS secondo le indicazioni fornite Ralgolamento Didattico d’Ateneo.

Il calendario stabilito viene reso disponibile gigina
http://compass?2.di.unipi.it/didattica/inf/sharefioécalendario_accademico0506.asp
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L'orario e [l'ubicazione in cui si svolgeranno le ngole prove viene reso disponibile (al sito web
http://compass?2.di.unipi.it/didattica/inf/sharefdoéAppelli/ ) almeno 90 giorni prima della data del primo diapéo 30
giorni nel caso delle prove in intinere).

In fase di programmazione didattica annuale il déeed tenuto a fornire il programma dettagliatol'idsegnamento
affidatogli compilandolo un’apposita form che nermette direttamente la pubblicazione sulla paginabw
http://www.di.unipi.it/servizi/.

La descrizione del programma deve contenere i sgigudementi: prerequisiti, obiettivi generali, etivi di
apprendimento (in termini di conoscenze, capacitareportamenti), descrizione, indicazioni metodalbg, programma
di dettaglio, bibliografia, modalita d’esame, pagimeb del corso.

La segreteria didattica invita i singoli docentipeovvedere alla compilazione del programma del @onviando un
messaggio di posta elettronica due volte I'anno.

Il Regolamento Didattico d’Ateneo prevede che admiente compili, in via telematica sulla rete dirego all'indirizzo:

http://unimap.unipi.it/il registro delle proprie lezioni annotando il gio, I'ora e il luogo in cui ha svolto le sue aittv

didattiche. Il docente deve inoltre fornire una swemia descrizione degli argomenti trattati.

Il presidente del CdS prende visione dei registtiedezioni svolte dai singoli docenti consultardiettamente il servizio
web Unimap. L'analisi del contenuto dei registrnsente di riscontrare I'effettivo svolgimento detiee di lezione ed
esercitazione previste, per ciascun insegnameataatendario annuale e la conformita del programwmdto con quanto
stabilito in sede di programmazione didattica @ resto agli studenti.

Le modalita di controllo a posteriori per le qualprevista la raccolta di informazioni e di datheauelle che prevedono
la rilevazione delle opinioni degli studenti. Questadalita viene usata al termine di tutte le idtiformative (lezioni,
esercitazioni, tirocinio formativo).

Il questionario di valutazione della didattica & slervizi € predisposto annualmente (in forma cadaa lettura ottica) dal
Nucleo di Valutazione dell’Atenebttp://www.unipi.it/ateneo/organi/nucleo/index.hsd € comune a tutti i corsi di studio
della Facolta di SMFN.

Le domande contenute nel questionario sono valuathe dalla Commissione Didattica paritetica ddiSCche,
eventualmente, propone al Preside I'inserimenteodi specifiche su alcuni aspetti caratterizzaofférta formativa del
CdS. Il Preside, ricevute le istanze di tutti igiati studio della Facolta, decide in merito.

| questionari, compilati in forma anonima, vengswnministrati nelle ultime settimane di lezionecdiscun semestre
consegnandoli agli studenti direttamente in autpudstionari compilati vengono contati e inviati daordinatore didattico
al Nucleo di Valutazione.

| risultati dell’eleborazione della lettura ottigangono trasmessi, sia in forma grezza che aggreajtd direzione del CdS
e discussi sia in sede di Commissione Didatticaichma specifica seduta del consiglio di CdS. 8ssiwvamente, i valori
medi, in forma aggregata, sono resi noti mediamtepubblicazione sul sito web della didattica atlinzzo:
http://compass2.di.unipi.it/didattica/inf/gestiosiatistiche.asp

| dati rilevati dai questionari di valutazione soutilizzati per la redazione della relazione chawaimente il Presidente
del Cds invia al Preside e al Nucleo di Valutazidhateneo.

Si riportano di seguito le domande alle quali ¢lidenti sono chiamati a rispondere per ciascunocdrsnsegnamento
frequentato:

Adeguatezza delle proprie conoscenze iniziali etigpa quelle richieste dal corso
Coerenza tra programma ufficiale e svolgimentocdeto

Utilita del materiale didattico (dispense, testsigliati)

Chiarezza ed efficacia del docente nella presesmaziegli argomenti

Presenza e puntualita del docente

Presenza del docente agli orari di ricevimento

Disponibilita del docente verso gli studenti

Adeguatezza dei locali e delle attrezzature dictadti(si trova posto, si vede, si sente)
Adeguatezza del carico di studio ai crediti assggna
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Chiarezza delle informazioni sulle modalita di fied (prove intermedie, esame finale)
Connessioni con gli insegnamenti degli altri corsi

Acquisizione di huovi concetti

Interesse per i contenuti del corso

Giudizio complessivo sul corso

Le valutazioni esprimibili sono numeriche e comprésa il valore I'L e il 4. Il primo indica un giimlo totalmente
negativo mentre il secondo un giudizio totalmendsifivo. Al valore 2 viene attribuito un giudizidtpnegativo che
positivo e al 3 una valutazione piu positiva chgatwa.

Secondo lo stesso criterio, gli studenti rispondanche in merito alle esercitazioni:

Chiarezza ed efficacia degli esercitatori

Presenza e puntualita degli esercitatori

Disponibilita degli esercitatori verso gli studenti

Efficacia delle esercitazioni come integraziondedielzioni
Adeguatezza della difficolta degli esercizi trattat
Adeguatezza dei locali per l'attivita di didattgzerimentale

Gli studenti sono anche chiamati alla compilazidhen questionario al termine del loro periodoidhdinio formativo.
Riportiamo di seguito le domande alle quali rispmmal in forma aperta.

* Descrizione tema/oggetto del progetto effettivetdpe
« Descrizione delle metodologie, degli strumentiizeéti e del contesto organizzativo sui quali i&alb ha potuto far
riferimento per lo svolgimento delle attivita dii@l punto precedente
« Valutazione dell'apprendimento dell’allievo con tiemlare riferimento a:
o livello di conoscenza e padronanza degli strunmmeessi a disposizione per lo svolgimento del ptoget
0 risultati raggiunti nello svolgimento del progetispetto agli obiettivi prefissati
» Valutazione sull'inserimento nella struttura:
0 comportamento relativo a orari e procedure orgativze;
o livello di integrazione e qualita delle relazionterpersonali.

Lo stesso identico questionario viene compilatotdtmre aziendale e consegnato al tutore accaderhieanvece, redige
una valutazione in vista della prova finale secoledgeguenti indicazioni fornite dal consiglio:

« Proporre una votazione espressa in trentesimi

« Descrivere brevemente le attivita svolte dallo shid, i risultati raggiunti, la qualita della rataze scritta, eventuali
problemi o difficolta sorti nello svolgimento diocinio.

« Dire se il lavoro svolto dallo studente é statoradte agli obiettivi dichiarati nella proposta idotinio e giustificare
la risposta nel caso in cui il progetto effetthente svolto si sia discostato sensibilmente ddaagginariamente
previsto.

* Fornire commenti al candidato. Questa sezione psére compilata dalla commissione di laurea.

Ricordiamo che & compito del tutore accademicore&emsetto controllo eventuali scostamenti del piaindavoro del
tirocinio dal progetto inizialmente presentato gedponente ed approvato ed assegnato al tirocirtati@Commissione
Tirocini.

Il controllo della coerenza della sequenza conulaea)gli studenti sostengono le prove di verifiedl'dpprendimento con
quella degli insegnamenti e delle altre attivitenfative prevista dal piano di studio del CdS nastado proceduralizzato
perché il regolamento didattico del CdS in Inforic&tnon prevede propedeuticita obbligatorie e guiitcolanti per
partecipare alle sessioni d'esame ma forniscegaeseialita degli insegnamenti fondamentali e dfiettono il percorso
formativo consigliato. Tuttavia eventuali significé scostamenti che i singoli docenti rilevanofase di verbalizzazione
d’esame vengono portati all’attenzione del congigli CdS che provvede ad analizzare il singolo easal adattore un
correttivo (p.e. coordinare maggiormente il contendegli insegnamenti, istituire un corso di recopesuddividere
'insegnamento in modulo, dilazionarlo annualmente)
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D3.2 Le prove di verifica dell’apprendimento sono dequate agli obiettivi_di _apprendimento e il liveld di
apprendimento degli studenti € valutato correttamete?

Nel “Manuale della Qualita” sono definite le modkaldelle prove di verifica e di laurea. Riportiamioseguito alcuni
estratti dal documento:

Valutazioni in ltinere

Sono previste valutazioni in itinere (due a seneggter tutti i corsi di insegnamento fondamentaly, discrezione
del docente per tutti gli altri insegnamenti. lpstamento dei compitini esonera dalla prova scdisame. |
periodi (di massimo 5 giorni) in cui si svolgonoampitini sono definiti dalla Commissione CalendagiOrario

ed inseriti nel calendario accademico. Le dateede#rifiche all'interno dei periodi sono definite modo

coordinato da tutti i docenti.

Esami finali

L'esame di profitto € composto da una prova scittuna prova orale. Per i corsi di laboratorigrévista la
discussione di un progetto di programmazione. M@dali esame diverse da queste devono essere teotiua
particolari esigenze didattiche ed esplicitamemqperevate dal Consiglio del CdS. Il Regolamento Bida di
Ateneo definisce i criteri di composizione, di nomie di durata in carica delle commissioni di espard singoli
corsi di insegnamento

Valutazioni e verbalizzazione

Le valutazioni in itinere e finali sono ordinatentodo da accertare la preparazione del candidatmatenuti del
corso, come precisato nel programma. |l contedatgi esami e delle verifiche periodiche pud esstabilito di
comune accordo con i docenti dei corsi dello stéssegnamento, se esistente, al CdS. La verbal@mzegli
esami avviene su appositi moduli a lettura ottiggep mezzo di un sistema basato su un servizio WEBN un
servizio SMS.

Valutazioni di Laurea

Le sessioni di Laurea sono fissate dalla CommissiGalendario e Orario, e sono organizzate in accaid
Regolamento Didattico di Ateneo. Il voto di lauréane calcolato come indicato nel Regolamento Dictat

Adeguatezza delle Prove di Verifica

| questionari di valutazione della didattica corapildagli studenti contengono una domanda relatilla
chiarezza delle informazioni sulle modalita di fiea. Inoltre, la direzione del CdS rimane apertacavere
segnalazioni, anche in forma anonima, su evenituatieguatezze delle prove di verifica rispettoaitenuti dei
programmi dei corsi.

| questionari di valutazione della didattica e dervizi sono lo strumento principale per valutdegléguatezza del
materiale didattico, dell’erogazione della didati¢inclusi gli esami di merito) e del carico didtait dei singoli
insegnamenti del CdS in Informatica.

Ancora una volta, ricordiamo che la Commissionedida relaziona al Consiglio del CdS sullo stagtladdidattica e
delle attivita formative, sul carico di lavoro degtudenti e sul sistema dei crediti, sui risult@tavati dai questionari
compilati dagli studenti, e, piu in generale, swlalutazione del processo formativo. Il ruolo deabporto della
Commissione Didattica & quello di evidenziare ewalitarenze e di suggerire modifiche al percossmétivo (modifiche
ai programmi dei corsi, all’'orario di svolgimentelig lezioni, alle modalita di verifica dell’'apprimento e/o modifiche
del regolamento).
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Per I'anno 2005 i risultati dei questionari dedlidenti sono pubblicati, come per gli anni precéidenl sito del Corso di
Laurea [ttp://compass?2.di.unipi.it/didattica/inf/gestiostatistiche.agpe sono pubblicizzati sulla mailing list dei meinbr
del Consiglio di Corso di Studio.

Nella seduta del 28/11/2005 del Consiglio, i riatiltdei questionari del secondo semestre dell’/2@04/2005 sono stati
discussi, approfonditi e valutati, come descrittlalseguente delibera:

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI PISA Delibera n. 6
Anno Accgdemico 2005-2006 Seduta del 28.11.2005
FACOLTA DI SCIENZE MAT. FIS. E NAT.

VERBALE DELLA SEDUTA
DEL CONSIGLIO AGGREGATO
DEI CORSI DI STUDIO IN INFORMATICA

Ordine del giorno: 5
Argomento: Questionari di valutazione a.a. 2004/05

OGGETTO

II Presidente mostra le tabelle riassuntive dei risultati dei questionari per I'a.a. 2004/05 facendo presente
che dati maggiormente dettagliati sono da tempo pubblicati sulle pagine web del Corso di Studi.

Viene fatto presente da piu parti come molte risposte sembrino decisamente poco significative,
evidenziando un probabile riempimento casuale dei questionari. Tale fenomeno & particolarmente evidente nel
caso di questionari relativi a corsi poco frequentati.

Dopo breve discussione, il Consiglio unanime decide che dal prossimo semestre verranno pubblicati
sulla pagina web dedicata alla valutazione, solamente i dati relativi a corsi che abbiano avuto piu di 10 risposte.

Letto, approvato e sottoscritto seduta stante.

A partire dalla discussione avvenuta in sede dsigtio del CdS, il Presidente ha redatto la Relagisulla Valutazione
delle Attivita Didattiche da parte degli Studenti®A2004/05 (appendice F) trasmessa al Nuclecatlitdzione di Ateneo,
come descritto nella seguente delibera.

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI PISA Delibera n. 28
Anno Accgdemico 2005-2006 Seduta del 14.03.2006
FACOLTA DI SCIENZE MAT. FIS. E NAT.

VERBALE DELLA SEDUTA
DEL CONSIGLIO AGGREGATO
DEI CORSI DI STUDIO IN INFORMATICA
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Ordine del giorno: 1
Argomento: Comunicazioni

OGGETTO
Il Presidente comunica quanto segue:

[.]

E’ stata inviata al Nucleo di Valutazione di Ateneo, in data 17 febbraio u.s., la Relazione sulla

Valutazione delle attivita didattiche per I’Anno Accademico 2004/2005. Copia della relazione ¢ allegata al
presente verbale.

Letto, approvato e sottoscritto seduta stante.

Si ricorda inoltre che gli studenti sono anche wtaifi alla compilazione di un questionario al terendel loro periodo di
tirocinio formativo. Riportiamo di seguito le dontnalle quali rispondono, in forma aperta.

» Descrizione tema/oggetto del progetto effettivetdpe
» Descrizione delle metodologie, degli strumentiiza#ti e del contesto organizzativo sui quali i&aib ha potuto far
riferimento per lo svolgimento delle attivita dii@l punto precedente

» Valutazione dell’'apprendimento dell’allievo con fieolare riferimento a:
o livello di conoscenza e padronanza degli strummaessi a disposizione per lo svolgimento del ptoget
0 risultati raggiunti nello svolgimento del progetispetto agli obiettivi prefissati

* Valutazione sull'inserimento nella struttura:

0 comportamento relativo a orari e procedure orgativze;
o livello di integrazione e qualita delle relaziontérpersonali.

Lo stesso identico questionario viene compilatatat@re aziendale.
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D4. SERVIZI DI CONTESTO

D4.1 | servizi di segreteria studenti e di seqgret& didattica sono adeguati ai fini del consequimentdei pertinenti
obiettivi eventualmente stabiliti nelle politiche elative agli studenti e sono efficaci?

Cosi come gia evidenziato nella risposta alla dataa@l.2, il CdS non ha autonomia di risorse e lik@eale tecnico-
amministrativo € in realta afferente a struttur®hiartimento, di Facolta o di Ateneo. In partiaela
» la segreteria didatticadel CdS, ha personale afferente al Dipartimentmfdirmatica e ilcoordinatore didattico
del CdS (che afferisce all’'Ufficio Personale deteAeo) gestiscono anche
o lalaurea in informatica
o lalaurea in Informatica Applicata (che ha seda&bezia)
o lalaurea specialistica in Informatica
0 lalaurea specialsitica in Teconologie Informatiche
+ lasegreteria studentiel CdS & a comune con la segreteria studend Heltolta di Scienze M.F.N. e il personale
che vi lavora afferisce all’Ufficio Studenti e Laati dell’Ateneo.

La misura dell’adeguatezza dei servizi offerti dadegreteria didattica € data, per quanto attielevaro che svolge in
supporto agli studenti, dai risultati dei questiont valutazione. Cosi come compare nella rispaditadomanda D4.3 i
risultati sono sicuramente positivi. Non esisteeitey una misura oggettiva dell’adeguatezza dei Reofferti dalla
segreteria didattica per quanto attiene alla riefstazioni specificate nell’organigramma funzionale

Non esiste una misura dell’adeguatezza dei seoffieiti dalla segreteria studenti. Nel tentativdrdervenire su una delle
attivita piu intense e delicate tra quelle svokdlalsegreteria studenti: il data entry degli esanstenuti dagli studenti, il
CdS ha aderito al progetto promosso dal Dipartimetit informatica e che prevede la verbalizzazioeglidesami
attraverso l'uso del telefono cellulare. Questdesig consente l'allegerimento del lavoro del peskomlella segreteria
studenti che lavora al lettore ottico e la posiébitli aggiornamento costante della carierra dsigidenti nel database.
Magagiori dettagli sono riportati nella sezione Fatiea alle inziative speciali.
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D4.2 Il servizio orientamento in ingresso € adequatai fini del consequimento dei pertinenti obiettiveventualmente
stabiliti nelle politiche relative agli studenti edé efficace?

L'orientamento degli studenti avviene a vari livghstiti direttamente dal CdS e/o in collaboragi@on IUfficio studenti

e laureati dall’Ateneo. Annualmente la direzione del CdS [medne delle brochure contenenti informazioni sulla
struttura, I'organizzazione e I'offerta didattical €dS, pubblicate anche sul sito web della dickatti
http://compass2.di.unipi.it/didattica/orientament@ntamento_inf.pdf

o dell’ Ateneo http://www.unipi.it/php/corsilaurea/CdL.php

Queste brochure vengono distribuite in occasiofie darie manifestazioni organizzate per |'orienéano.

Anche I'Ateneo pubblica annualmente vari opuscaolicui viene descritta I'offerta didattica complessie I'offerta
didattica specifica delle singole facolta. Gli stntl delle scuole medie superiori possono visitagrutture organizzative
e didattiche dell'Ateneo in occasione di particolativita di orientamento (il Salone di Orientart@rpost-laurea
http://www.unipi.it/studenti/evidenza/orient/dopudiex.htn).

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI PISA Delibera n. 2
Anno Accgdemico 2005-2006 Seduta del 28.11.2005
FACOLTA DI SCIENZE MAT. FIS. E NAT.

VERBALE DELLA SEDUTA
DEL CONSIGLIO AGGREGATO
DEI CORSI DI STUDIO IN INFORMATICA

Ordine del giorno: 1
Argomento: Comunicazioni

OGGETTO
[...]
La coordinatrice dott.ssa Carboni, illustra “I saloni di orientamento dello studente” appena terminati. La
manifestazione, come gia da molti anni, si & svolta presso il Palazzo dei Congressi nel periodo 14-18 novembre
e ha incontrato una buona partecipazione da parte degli studenti delle scuole medie superiori ai quali tale
iniziativa era rivolta;

]

Letto, approvato e sottoscritto seduta stante.
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D4.3 Il servizio assistenza e tutorato in itinere adeguato ai fini del conseguimento degli obiettivdi apprendimento
e dei pertinenti obiettivi eventualmente stabilitinelle politiche relative agli studenti ed & efficaa?

| docenti del CdS svolgono sia attivita di ricevimteeindividuale o collettivo degli studenti cheivth di tutorato presso i
loro uffici, in orario separato dal normale riceeinto didattico. Le attivita di tutorato svolte ddocenti includono il
supporto alle attivita di recupero di studenti ifficblta, I'orientamento nella scelta del percofeomativo, il supporto e
I'orientamento nella fase dell’eventuale tirocird@iendale. Il regolamento del CdS (in accordo toregolamento
didattico di Ateneo) prevede che ogni docente sipahibile per attivita di tutorato per almeno dare settimanali. L'orario
di ricevimento per I'attivita di tuturato dei singdocenti & pubblicato sul portale Web del dipaghto di informatica e
nelle bacheche delle strutture didattiche.

Il personale non docente (della segreteria studdelia segreteria didattica, e il coordinatoreattido) effettuano attivita
di tuturato individuale (assistenza per le pratidnéscrizione, assistenza per la domanda di tiogciconvalida crediti
formativi, passaggio di corso). Gli orari di acaess servizi di ascolto e tutorato sono affissileelspettive bacheche,
mentre I'organigramma funzionale (Appendice A) anisce i relativi compiti.

L'adeguatezza del servizio di orientamento in itneassistenza e tutorato svolto del personaldce@mmnistrativo
coinvolto é riteuto adeguato dagli studenti, cashe rilevato dai questionari di valutazione e caipertato nella seduta
del consiglio del CdS.

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI PISA Delibera n. 53
Anno Accgdemico Seduta del 06.06.2006
FACOLTA DI SCIENZE MAT. FIS. E NAT.

VERBALE DELLA SEDUTA
DEL CONSIGLIO AGGREGATO
DEI CORSI DI STUDIO IN INFORMATICA

Ordine del giorno: 4
Argomento: Sistema qualita del Corso di Laurea in Informatica

OGGETTO
[.]

- Analisi dei Risultati e riesame su efficacia ed efficienza dei servizi e della didattica

Il Presidente, ricordando la discussione gia avvenuta il 28 novembre 2005 in occasione della seduta del
consiglio del CdS, mostra nuovamente i risultati dei questionari di valutazione degli studenti per la parte
relativa alla valutazione dell’'organizzazione della didattica.

Domanda Media
Tollerabilita del carico di studio complessivo (hacpersonale) 2,54
Organizzazione complessiva degli insegnamentri@@rasami, intermedi e finali) 2,59
Disponibilita del calendario delle lezioni ed esamin sufficiente anticipo 2,81
Adeguatezza delle aule studio (orari, numero dsiiosedere) 2,54
Accessibilita ed adeguatezza delle bibliotecher{anamero dei posti a sedere e materiale displa)ibi 2,85
Disponibilita di punti di accesso alla rete infotia nelle strutture del CdS 2,45
(numero e velocita di accesso ad internet)
Adeguatezza dei laboratori - ove previsti - allgesze didattiche (capienza, sicurezza, attrezgatulisposizione) 2,56
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Efficacia del servizio del Coordinatore didattideoito gli studenti 2,55
(disponibilita all'ascolto, capacita di informa @rientare)
Adeguatezza del servizio di segreteria didattidaCdkS (orari, disponibilita del personale, effiGci 2,6
Giudizio complessivo sulla qualita del CdS 2,78

II Presidente rileva che dall'analisi dei questionari comilati dagli studenti, l'attivita svolta dal personale
tecnico amministrativo (orientamento, tutorato, etc) € stata valuta positivamente. Risulta evidente I'efficacia dei
servizi del manager didattico e della segreteria didattica, i servizi web per tutte le parti interessate,
I'organizzazione dei laboratori e il miglioramento della didattica;

Si apre una discussione al termine della quale il Consiglio esprime un parere positivo sull’organizzazione
ed efficacia del coordinamento didattico e dei servizi di supporto.

[...]

Letto, approvato e sottoscritto seduta stante.

Oltre a questa attivita istituzionale il CdS orgami e gestisce una attivita di tutorato in itineee il supporto alle attivita di
alcuni corsi di insegnamento. In particolare, ie@cdei corsi di laboratorio sono affiancati datutor con il compito di

svolgere assistenza in itinere per tutta la dullatdaboratorio. In funzione della disponibilitindinziaria, la direzione del
CdS puo assegnare tutor per l'assistenza in itiménsegnamenti che ne facciano richiesta in basstolari e motivate
esigenze didattiche.

Presso I'ateneo di Pisa € operativo il Servizidstolto e Consulenza che rivolge agli studentiiffiolta nell’affrontare
alcune situazioni legate alla propria esperienzatdiuniversitaria, quali difficolta:

« di inserimento nel contesto universitario;

« legate all’organizzazione del proprio tempo enatodo di studio;

« relazionali con compagni e/o docenti;

« di concentrazione, ansia, senso di inefficaaale motivazionale.

Il Servizio di Ascolto e Consulenza ha I'obiettidd dare agli studenti che ne avvertono la necessitito di persone
esperte e qualificate al fine di comprendere, atfae e superare tali difficolta:

« creando uno spazio di ascolto e chiarificazione

« individuando strategie appropriate per gestisagi legati all'esperienza universitaria

« rendendo lo studente in grado di gestire in meefapre pit autonomo le proprie difficolta.

Maggiori informazioni sono reperibili alla paginakn
http://www.unipi.it/studenti/servizi/ascolto.htm tdwm
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D4.4 Il servizio relazioni esterne € adeqguato airfi del consequimento dei pertinenti obiettivi eventalmente stabiliti
nelle politiche relative agli studenti ed & efficag?

La delibera 53 del 06.06/2006, documenta la raaceltgli esiti dell’elaborazione delle opinioni dudenti e tutori
sull'efficacia dei tirocini.

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI PISA Delibera n. 53
Anno Accgdemico Seduta del 06.06.2006
FACOLTA DI SCIENZE MAT. FIS. E NAT.

VERBALE DELLA SEDUTA
DEL CONSIGLIO AGGREGATO
DEI CORSI DI STUDIO IN INFORMATICA

Ordine del giorno: 4
Argomento: Sistema qualita del Corso di Laurea in Informatica

OGGETTO
[...]
- Analisi dei Risultati e riesame su efficacia ed efficienza dei servizi e della didattica
[...]
Proseguendo nell'analisi dei risultati, il Presidente mostra al consiglio la sintesi, elaborata dalla
Commissione progetti di laurea, del numero dei tirocini assegnati agli studenti del CdS a partire dall'anno di
istituzione della laurea triennale

. . . Numero
Periodo di assegnazione tirocini
Sessione invernale 2002 59
Sessione estiva 2002 35
Sessione autunnale 2002 32
Sessione invernale 2003 60
Sessione estiva 2003 19
Sessione autunnale 2003 36
Sessione invernale 2004 66
Sessione estiva 2004 42
Sessione autunnale 2004 24
Sessione invernale 2005 56
Sessione estiva 2005 38
sessione autunnale 2005 43
sessione invernale 2006 89
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Il Presidente, fa notare che le opinioni riportate dai tutori aziendali nelle schede di valutazione e
pervenute sia ai tutori accademici che alle commissioni di laurea, esprimono un elevato interesse per il percorso
formativo e per le attivita svolte dagli studenti durante il tirocinio.

[...]

Letto, approvato e sottoscritto seduta stante.

La Procedura di Gestione degli Stage (Appendicdéfinisce le modalita operative per I'organizzagipla gestione e la
valutazione delle attivita di stage, qualora qusgao applicabili. In particolare, nella Procedswoao descritte le modalita
per:

« formalizzare le convenzioni tra il Dipartimentoldformatica e gli enti e aziende ospitanti,
e presentare e valutare le proposte di stage,

e associare le proposte con gli studenti,

e nominare un tutore accademico,

« definire la tempistica per l'effettuazione degigs,

e monitorare gli stage in corso,

» valutare la soddisfazione di studenti ed aziendietermine dello stage.

Il sito Web di riferimento per la pubblicizzaziorgelle attivita inerenti alla gestione degli stageil éseguente:
http://compass?2.di.unipi.it/Didattica/inf/ebi/tino@tirocini.asp

Lo stage costituisce, quindi, un'importante occasiper confrontarsi direttamente con il mondo debfo e applicare le
conoscenze acquisite. Lo stage rappresenta anchanafe preferenziale per accedere al mondo detdae trovare un
inserimento professionale stabile, in linea copritiprie aspettative, spesso nelle stesse struth@respitano i partecipanti.
Durante il periodo di stage verranno utilizzate adetogie formative attive quali: esercitazioni jghé, problem solving,
ecc, finalizzate soprattutto alla valorizzazionedesperienze e delle competenze pregresse.

La gestione degli stage (presentazione propostgefiip valutazione, assegnazione, monitoraggiohesisvolta dalla
Commissione Stage, la quale ha il compito di:

curare i rapporti con le aziende e gli enti esterni

vagliare le proposte di progetto formulate da adéeed enti esterni;
verificare l'idoneita degli studenti ad iniziardiibcinio;

nominare i tutori accademici;

monitorare l'attuazione delle norme relative algetto di laurea.

AN N NN

Rimandiamo alla Procedura di Gestione degli Stage gettagli delle modalita operative.
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D4.5 1l servizio relazioni internazionali & adequad ai fini del conseguimento dei pertinenti obiettiveventualmente
stabiliti nelle politiche relative agli studenti edé efficace?

Il CdS aderisce al programma comunitario di coapere interuniversitaria Socratelsttp://socrates.unipi.i/che, per

quanto concerne listruzione, attraverso il programErasmus, favorisce l'interscambio degli studentprevede la
possibilitd di convalida delle attivita formativeostenute all'estero mediante i criteri del sistemaopeo per |l

trasferimento dei crediti ECTS.

Riportiamo di seguito I'elenco aggiornato delleisamh cui il Dipartimento di Informatica — Univetaidi Pisa ha stipulato
un bilateral agreement per la definizione dei gribh permanenza e del numero degli studenti amnaéggogramma di

scambio.

ERASMUS/SOCRATES

Universita

Gran Bretagna
University of Manchester
QMC London

University of Birmingham
University of Bristol

Irlanda
University ok Limerick

Romania
Universitea Babes Bolyai

Polonia
University of Lodz

Spagna

Politecnica de Valencia

Universitade de Deusto

Universidad de Alcala

Universidad de Valladolid
Universidad de Malaga

Universidad Rey Juan Carlos-Madrid
Universisad Politecnica de Madrid

Finlandia
University of Helsinki

Repubblica Ceca
University of Pardubice
Universitas Carolina

Germania Da_nimarca
Universitat Passau University of Aarhus
Universitat des Saarlandes University of Lyngby
T. U. Miinchen
Portogallo
Francia Universitade Nova de Lisboa

Université de Nice
Université de Paris-Sud (Orsay)
Université Pierre et Marie Curie

Olanda

Leiden University

Vrije Universitet
Universiteit van Amsterdam

Universitade de Coimbra
Universitade de Minho
Universitade Independente de Lisboa

Svezia

Link&pings Universitet
Orebro Universitet
Uppsala University
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La attivita legate alla gestione del programma Bres vengono gestite da un’apposita commissione gregnie del

Consiglio del CdS (la Commissione Relazioni Inteionaali) che, annualmente in occasione dell’'usdigh bando

Socrates/Erasmus, istruisce le pratiche per |lazisele dei partecipanti e segue gli studenti in@sgo e in uscita dal
CdS in Informatica durante tutta I'esperienza Emasisia dal punto di vista didattico che dal puritwista logistico e

organizzativo (p.e. ricerca dell'alloggio, rappodon le segreterie studenti e con le istituzioni lperegolarizzazione
della loro permanenza in Italia).

Oltre al programma Socrates/Erasmus gli studentiGtES hanno la possibilita di accedere al prog&idCC
(http://www.dti.unimi.it/sticc) . Nell'ambito del Progetto "Scienze e Tecnolap#'Informazione,della Comunicazione
e della Conoscenza", coordinato dall'Universitalid8tudi di Milano e cofinanziato dal MIUR, sonofatti offerti
contributi alla mobilitd a studenti dell'Universitiegli Studi di Milano, dell'Universita di Pisa eldJniversita Ca
Foscari di Venezia per lo svolgimento di soggiathistudio presso la Carnegie Mellon University @itirgh, PA,
USA) e la University of Ottawa (Ottawa, Ontario,@ada), atenei di eccellenza internazionale nelfitndelle scienze,
tecnologie e metodologie informatiche e nelle reéahpplicazioni.

| soggiorni di studio presso la Carnegie Mellon \émsity (Pittsburgh, PA, USA) e la University oft@wa (Ottawa,
Ontario, Canada) hanno una durata massima di 6 enesho finalizzati alla frequenza di insegnameatgvolgere
attivita di stage o attivita relative alla provadie prevista dal corso di studi di appartenenza.

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI PISA Delibera n. 53
Anno Accgdemico Seduta del 06.06.2006
FACOLTA DI SCIENZE MAT. FIS. E NAT.

VERBALE DELLA SEDUTA
DEL CONSIGLIO AGGREGATO
DEI CORSI DI STUDIO IN INFORMATICA

Ordine del giorno: 4
Argomento: Sistema qualita del Corso di Laurea in Informatica

OGGETTO
[...]
- Analisi dei Risultati e riesame su efficacia ed efficienza dei servizi e della didattica
[...]

Il Presidente mostra a questo punto la sintesi elaborata dalla Commissione relazioni internazionali,
sui dati relativi alla mobilita studentesca: numero degli studenti in entrata e in uscita coinvolti nel progetto
Socrates e STICC (vedi tabella allegata).

Il Presidente fa presente che numerosi studenti hanno effettuato un periodo di studio all’estero: il
numero di domande & sempre superiore al numero dei posti disponibili. Il servizio offerto a supporto della
internazionalizzazione del CdS ¢ sicuramente efficace ed adeguato. Il Presidente rileva tuttavia che il numero
degli studenti che hanno effettuato all'estero Iattivita di tirocinio & ancora limitato.

Si apre una discussione al termine della quale il Consiglio esprime un parere positivo
sull’'organizzazione ed efficacia del servizio a supporto della mobilita degli studenti. Viene dato mandato alla
Commissione Relazioni Internazionali di informare adeguatamente gli studenti in merito alle possibilita di
svolgere il periodo di tirocinio all’estero (p.e. Tirocini presso il Ministero degli Affari Esteri)

]

Letto, approvato e sottoscritto seduta stante.
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DATI MOBILITA STUDENTI ERASMUS/SOCRATES

Universita

a.a. 2001/02

a.a. 2002/03

a.a. 2003/04

a.a. 2004/05

a.a. 2005/06

USCITI

ENTRATI

USCITI

ENTRATI

USCITI

ENTRATI

USCITI

ENTRATI

USCITI

ENTRATI

Gran Bretagna

University of Manchester

QMC London

University of Birmingham

University of Bristol

= (DN

[o S I N TS

== W=

[Sroy S I N S

Irlanda

University ok Limerick

Romania

Universitea Babes Bolyai

Polonia

University of Lodz

Germania

Universitat Passau

Universitat des Saarlandes

T. U. Miinchen

Francia

Université de Nice

Université de Paris-Sud
(Orsay)

Université Pierre et Marie
Curie

Olanda

Leiden University

1

1
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Vrije Universitet 1 4
Universiteit van Amsterdam 1
Spagna
Politecnica de Valencia 7 3 4 3 2 3 3 6 2
Universitade de Deusto 2 3 2 4 2 2
Universidad de Alcala 1 2 1 2 1 2 1 2
Universidad de Valladolid 1 1 2 1 1 1
Universidad de Malaga 2
Universidad Rey Juan Carlos-
Madrid 1
Universisad  Politecnica de
Madrid 3
Finlandia
University of Helsinki 1 1 | | 1 1
Repubblica Ceca
University of Pardubice 1
Universitas Carolina
Danimarca
University of Aarhus 2 2 2
University of Lyngby 1 1
Portogallo
Universitade Nova de Lisboa 3 2 4 3 4 1 1
Universitade de Coimbra 1 1 1 1
Universitade de Minho 2 2 1
Universitade Independente de
Lisboa 1
Svezia
Linkopings Universitet 1 1 2 1 2
Orebro Universitet 2 1
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Uppsala University 1 1 1 1 2
STUDENTI IN USCITA 23 38 34 23 36
due
rinunce

STUDENTI IN ENTRATA

16

15
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D4.6 1l servizio inserimento degli studenti che ham consegquito il titolo di studio nel mondo del lasro &
adequato ai fini del consequimento dei pertinenti wettivi eventualmente stabiliti nelle politiche rdative agli
studenti ed ¢ efficace?

Nel “Manuale della Qualita” sono definite le initiiee del servizio di gestione dell'inserimento mebndo del lavoro.
Riportiamo di seguito alcuni estratti dal documento

[...]

Il CdS in Informatica favorisce I'incontro deglustenti con il mondo del lavoro principalmente peemdo ed
organizzando in collaborazione con aziende, entigeghzie formative opportuni percorsi ad hoc exadirso
I'esperienza del tirocinio formativo per gli studieiscritti ai moduli professionalizzanti attivatin particolare
il CdS, in collaborazione con I'Ateneo, promuoveskguenti azioni per favorire I'incontro tra domanebl
offerta di lavoro:

- partecipa e promuove manifestazioni in cui i latileareandi possano entrano in contatto diretto
con le aziende, le associazioni di categoria, frcper I'impiego,
- lo stage aziendale vuole anche essere una occgmopermettere alle aziende di conoscere

- la professionalita del laureando, per un eventigle&ra collaborazione di lavoro, e al laureando di
conoscere una specifica realta aziendale. Un incamistante tra domanda e offerta viene favorita
anche attraverso le informazioni inserite dallaeBione del CdS sul sito web dedicato agli stage
(riferimento WebTIROCINIO).

- Attiva moduli professionalizzanti sostenuti da entbblici ed aziende enti nel settore ICT.

In ogni caso il CdS in Informatica non effettuaetiamente azioni atte a favorire I'assunzione derdati
perché questo aspetto viene gestito in manieraatemtita dal progetto di ateneo Diogenet (rifenitoe
WebDIOGENE). Il programma Diogenet € promosso'dailersita di Pisa e ha lo scopo di fornire al mhon
del lavoro la possibilita di contattare i laureatgn la garanzia di recapiti aggiornati, dati drrmulum
certificati dall'Ateneo e informazioni sulle conidizi professionali, preferenze e aspettative daidato.
Diogenet prevede che al momento del conseguimeatdtitdlo universitario, gli studenti compilino un
apposito questionario via Web per arricchire i proati con informazioni aggiuntive relative allerapetenze
acquisite (universitarie e non) e alle aspettatpm@fessionali. | laureati inoltre possono apportare
successivamente, sempre via Web e in qualsiasi momk eventuali variazioni riguardanti i propratd
personali. Questo meccanismo permette di rendgida ed efficace la selezione di personale qoatifi da
parte del mondo produttivo e consente di offrite mhprese informazioni continuamente aggiornate.

Iniziative per la Valorizzazione della Figura Professionale del Laureato

Il CdS partecipa attivamente e promuove iniziativelte alla valorizzazione della figura professits del
laureato:
- organizzazione di giornate di incontro delle azeendn gli studenti e la direzione del CdS,

- pubblicita del percorso formativo, delle competeaziella professionalita del laureato attraverso
I'invio di materiale divulgativo,

- partecipazione della direzione del CdS a workshopreregni sulle problematiche di inserimento
nel mondo del lavoro, organizzate da associaziomprénditoriali o istituti di formazione
superiore,

- presentazione del tema dell'imprenditorialita giole@ mediante testimonianze e seminari di
realta imprenditoriali.
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Aggiornamento dei Laureati

Al momento non si ravvisano necessita di aggiormameComunque, le esigenze professionali emergehti
mondo del lavoro sono costantemente recepite dattaione con le stesse modalita di interazioneledParti
Interessate.

Nel corso degli anni accademici 2001-2002, 200342@0 2004-2005 il CdS ha organizzato un curriculum
professionalizzante finanziato dalla Regione Toacarsostenuto da numerose aziende ed enti nefesetdl'ICT.
Questa esperienza ha favorito sicuramente la cenaacdella figura del laureato formato dal CdS,oscanza che
viene stimolata anche con I'invio capillare di niégtke informativo.

In Marzo 2006 sono stati inviati i questionarirdiévamento delle esigenze ad enti ed aziende caiweati con il
Dipartimento di informatica per la rilevazione dedigenza formativa delle aziende e degli enti liocderessati alla
figura professionale formata dal CdS. Si alledaverbale del Consiglio che documenta la discussieul risultato
dell'attivita di rilevamento e sulle esigenze indivate.

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI PISA Delibera n. 53
Anno Accgdemico 2005-2006 Seduta del 06.06.2006
FACOLTA DI SCIENZE MAT. FIS. E NAT.

VERBALE DELLA SEDUTA
DEL CONSIGLIO AGGREGATO
DEI CORSI DI STUDIO IN INFORMATICA

Ordine del giorno: 4
Argomento: Sistema Qualita del corso di laurea in Informatica

OGGETTO
[..]

- Esigenze delle Parti Interessate e politiche

Il Presidente comunica che in data 23/3/06 sono state inviati 214 questionari di rilevamento delle
esigenze ad enti ed aziende convenzionati con il Dipartimento di informatica (vedi tabella 1). Alla data
odierna sono giunte solo 12 risposte, il contenuto delle quali viene riassunto dai seguenti requisiti:

« Capacita di relazionare in modo scritto ed orale, e di lavorare in gruppo;

« Capacita di problem solving;

« Conoscenza della lingua inglese;

»  Flessibilita all'evoluzione dei prodotti software e del mercato;

« Mix di conoscenze informatiche ed aziendali (produzione, logistica, controllo di gestione, marketing);

II Corso di Studio riconosce in questi requisiti la conferma degli obiettivi generali e di apprendimento
riportati nel Regolamento Didattico e nel documento di Politica della Qualita.

[..]
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E. RISULTATI, ANALISI E MIGLIORAMENTO

E1.1 | risultati relativi agli studenti in _ingresso sono_coerenti_con _gli_obiettivi eventualmente stdfii nelle
politiche relative agli studenti a questo riguardo?

Il corso di laurea effettua annualmente il monigmia degli studenti in ingresso. Di seguito vieip®rtato uno stralcio
della delibera n. 53 del Consiglio del 06.06.2006 dui & stato analizzato I'andamento complessiviie de
immatricolazioni dall'istituzione del corso di laa.

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI PISA Delibera n. 53
Anno Accgdemico 2005-2006 Seduta del 06.06.2006
FACOLTA DI SCIENZE MAT. FIS. E NAT.

VERBALE DELLA SEDUTA
DEL CONSIGLIO AGGREGATO
DEI CORSI DI STUDIO IN INFORMATICA

Ordine del giorno: 4
Argomento: Sistema qualita del Corso di Laurea in Informatica

OGGETTO
[]

- Analisi dei risultati e riesame su efficacia ed efficienza dei servizi e della didattica
[]

A seguire, il Presidente apre la discussione sull'analisi dei dati statistici relativi alle immatricolazioni,
agli abbandoni dopo il I anno e ai tempi di conseguimento del titolo della laurea triennale in Informatica. Le

seguenti tabelle riportano i dati di interesse rispetto ad alcuni degli indicatori identificati dalle politiche di
qualita del corso di laurea.

Andamento del numero delle immatricolazioni

Anno Accademico Numero di Immatricolati
2001/2002 403
2002/2003 313
2003/2004 267
2004/2005 218
2005/2006 163
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Andamento degli abbandoni dopo il | anno

Anno Accademico Numero di Immatricolati | Numero di Abbandoni % di Abbandoni
2001/02 403 76 18,86%
2002/03 313 77 24,60%
2003/04 267 71 26,59%
2004/05 218 65 29,82%

[-]

Il grafico seguente mostra la provenienza (titolo di studio conseguito alla maturita) degli immatricolati per
I'anno accademico 2005/06.

23%

1%

1%

5% 8%

immatricolati

[ istituto professionale
M istituto tecnico
[listituto magistrale
[Iliceo scientifico

M liceo classico

[ liceo linguistico

M altro

II grafico seguente mostra la provenienza geografica degli iscritti al I anno per I'anno accademico 2005/06.

71; 34%

4; 2%

@ Studenti iscritti al | anno
50; 24% residenti in provincia di Pisa

m Studenti iscritti al | anno
residenti in altra provincia
Toscana

O Studenti iscritti al | anno
residenti in altra regione

O Studenti iscritti al | anno
stranieri

86; 40%
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Il grafico seguente mostra, in relazione al titolo conseguito alla maturita, quanti iscritti al I anno per I'anno
accademico 2005/06, hanno ottenuto un voto superiore a 90/100 (o 54/60)

non siconosce il tipo
> [ 8

altro tipo Iil 6
1

professionale I—

11 ®m con voto >=90
@ n. studenti
. . 22
altra maturita tecnica 169
tecnica commerciale i 1o 158
classica, scientifica e 13
scientifica-tecnologica |59

Da questi dati scaturiscono alcune considerazioni.

« Gli immatricolati al CdL sono in calo. Questo dato € un dato che si riflette anche a livello nazionale:
forte diminuzione delle immatricolati ai Corsi di Laurea triennale della classe 26. Per quanto riguarda
il CdL dell'Universita di Pisa, il calo delle immatricolazioni dipende anche da diversi fattori di rilevanza
locale. In particolare, il nostro ateneo ha aumentato l'offerta formativa nel settore ICT. A partire dal
2002 sono stati attivati alcuni corsi di studio non appartenenti alla classe 26 con una forte
componente informatica (Informatica Umanistica, Comunicazione Pubblica Sociale e di Impresa)
Inoltre, & stato attivato nella sede di La Spezia il Corso di Laurea in Informatica Applicata (Classe
26).

« La maggior parte degli iscritti al CdL sono studenti provenienti dagli istituti tecnici con un voto di
licenza superiore mediamente basso. I dati riportati per lI'anno accademico 2005/2006 sono
consistenti con i dati degli anni accademici precedenti. Anche questi dati sono consistenti con i dati a
livello nazionale.

« Gli abbandoni sono inferiori al 30%, che corrisponde al dato fisiologico degli abbandoni su scala
nazionale.

[]

Si apre una vivace discussione al termine della quale il Consiglio ritiene adeguata |I'organizzazione del
corso di laurea triennale e da indicazione al Presidente di continuare il monitoraggio dei punti precedenti.

Letto, approvato e sottoscritto seduta stante.

Come evidenziato dalla delibera del consiglio, d&tto critico relativo all’analisi delle immatriadioni non & dato
dalla diminuzione del numero degli studenti in gggo (che rispecchia il dato nazionale) ma piwttdat livello medio
di preparazione non adeguato allo standard unteeii Per affrontare questa criticita, nel corsti'd.a. 2005/06 sono

Pag. 125 di 147 Codice: CCSI_DSQ_RAV2006



% Corso di laurea in informatica Documentazione Sistema Qualité
22,5 Universita di Pisa Rapporto di autovalutazione

in fase di attivazione delle azioni di orientameimoingresso e di tutorato iitinere (azioni finanziate dall’Ateneo
nell’ambito del Progetto PORTA — Progetto Oriengato Riduzione Tasso Abbandoni).

E1.2 | risultati del processo formativo sono coerdncon gli obiettivi stabiliti nelle politiche relative agli studenti a
questo_riguardo e attestano I'efficacia _complessivalell’erogazione dell'offerta formativa e del processo
formativo?

| dati necessari per valutare all'efficacia inteded CdS e quindi a fornire indicazioni in meritocaediti acquisiti e
all’avanzamento in carierra vengono raccolti daélgreterie studenti dell’ateneo all'atto della ségizione degli statini
dei verbali d’esame. Da queste rilevazioni sont stdrapolati i dati quantitativi e qualitativipdrtati nelle tabellén
Appendice | che riportano informazioni in meritdaatomposizione e alla carriera delle coorti 2082/2003/04,
2004/05 e 2005/06. | dati, forniti dall’'Ufficio Ststica e Valutazione, si riferiscono alla fotogaaflella situazione al
31.12.2005.

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI PISA Delibera n. 53
Anno Accgdemico 2005-2006 Seduta del 06.06.2006
FACOLTA DI SCIENZE MAT. FIS. E NAT.

VERBALE DELLA SEDUTA
DEL CONSIGLIO AGGREGATO
DEI CORSI DI STUDIO IN INFORMATICA

Ordine del giorno: 4

Argomento: Sistema qualita del Corso di Laurea in Informatica
OGGETTO

[]

- Analisi dei risultati e riesame su efficacia ed efficienza dei servizi e della didattica

[-]

Distribuzione degli iscritti negli anni accademici

Anno
acca(ileimmo anno corso | anni fuori corso | Numero di Iscritti
Iscrizione

2001 1 674
2001 2 206
2001 3 309
2002 1 380
2002 2 664
2002 3 497
2002 3 1 89
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2003 1 330
2003 2 292
2003 3 612
2003 3 1 216
2003 3 2 30
2003 3 3 1
2004 1 264
2004 2 241
2004 3 260
2004 3 1 508
2004 3 2 112
2004 3 3 17
2004 3 4 2
2005 1 220
2005 2 177
2005 3 205
2005 3 1 242
2005 3 2 437
2005 3 3 74
2005 3 4 11
2005 3 5 1

Crediti maturati negli anni dagli immatricolati nel

Anno accademico 2001/02 (num. immatricolati 403)

supe('ar(;/z{en fo ne di studenti rimasti che Nume_rq med{'o_ c_f/
deali . hanno superato almeno un crediiti acquisiti
gli esami esame
2001 318 30,61
2002 268 62,48
2003 237 96,02
2004 190 115,37

Anno accademico 2002/03 (num. immatricolati 313)

supefa/;l?;n ‘o n® di studenti rimasti che Nume_rq med{'o_ q/'
deali X hanno superato almeno un crediti acquisiti
legli esami asame
2002 241 28,89
2003 188 61,6
2004 168 96,53

Anno accademico 2003/04 (num. immatricolati 267)
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sy j_‘;;; nto n° di studenti rimasti che Numero medio di
per . hanno superato almeno un crediti acquisiti
degli esami csame
2003 194 29,16
2004 136 63,57

Anno accademico 2004/05 (num. immatricolati 218)

su :rZ/z{en fo n® di studenti rimasti che Numero medio di
i . hanno superato almeno un crediti acquisiti
degli esami esame
2004 128 22,55

Numero di laureati (considerando anche le abbrev@a di carriera)

anno solare | Numero di laureati
2001 59
2002 222
2003 279
2004 163
2005 138
[]
Da questi dati scaturiscono alcune considerazioni.
[]

« Il dato che maggiormente preoccupa riguarda il tempo medio di percorrenza superiore alla durata
legale del corso di studi (4.5 anni). Questo dato, tuttavia, non & un dato sorprendente visto il voto di
maturita degli immatricolati: la “qualita” media degli studenti in ingresso non € elevata. I debiti
culturali si ripercuotono sulla tempo di conseguimento del titolo.

Si apre un’ampia discussione al termine della quale il Consiglio ritiene adeguata I'organizzazione del
corso di laurea triennale e da indicazione al Presidente di continuare il monitoraggio dei punti precedenti.

Letto, approvato e sottoscritto seduta stante.

La criticita relativa all’elevato tempo di percanza degli studi € stata affrontata nella faseadiaine e ha dato origine
ad azioni di miglioramento, al momento in fasettli@zione, come descritto in A.3.

| dati e le informazioni inerenti I'efficacia de¢wvizi di contesto vengono raccolti attraversoésfionari di valutazione
compilati dagli studenti alla fine del secondo ssmeedi attivita didattica. Nello specifico, peragto riguarda I'a.a.
2004/05, in merito agli aspetti organizzativi glidenti hanno risposto secondo i dati riportagetjuito:

Tollerabilita del carico di studio complessivo (anche personale) 2,54

Organizzazione complessiva degli insegnamenti (orario, esami, intermedi e finali) 2,59
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Disponibilita del calendario delle lezioni ed esami con sufficiente anticipo 2,81
Adeguatezza delle aule studio (orari, numero dei posti a sedere) 2,54
Accessibilita ed adeguatezza delle biblioteche (orari, numero dei posti a sedere e materiale disponibile) 2,85
Disponibilita di punti di accesso alla rete informatica nelle strutture del CdS 2,45
(numero e velocita di accesso ad internet)
Adeguatezza dei laboratori - ove previsti - alle esigenze didattiche 2,56
capienza, sicurezza, attrezzature a disposizione)
Efficacia del servizio del Coordinatore didattico rivolto gli studenti 2,55
(disponibilita all'ascolto, capacita di informare ed orientare)
Adeguatezza del servizio di segreteria didattica del CdS (orari, disponibilita del personale, efficacia) 2,6
Giudizio complessivo sulla qualita del CdS 2,78

Le valutazioni esprimibili sono nhumeriche e compréa I'1 e il 4. Uno indica un giudizio totalmentegativo mentre
quattro un giudizio totalmente positivo. Al valaiee viene attribuito un giudizio piu negativo clositivo e al tre una
valutazione piu positiva che negativa.

L’analisi quantitativa di questi dati viene effeita dalla Commissione di Valutazione e successimtamdiscussa
prima in sede di Commissione Didattica e poi di €lglio del CdS. | risultati dei questionari di vielmione vengono
anche regolarmente pubblicati sulla pagina welCdi&.

Nel questionario di valutazione, gli studenti pass@nche scrivere dei commenti, dei suggerimerelte critiche
attraverso una risposta aperta nello spazio risg2alla “nota personale”.

E1.3 | risultati relativi allinserimento nel mondo del lavoro o alla prosecuzione degli studi in alirCdS degli
studenti che hanno consequito il titolo di studio o coerenti_con gli obiettivi eventualmente stahiti nelle
politiche relative agli studenti a questo riguardoe attestano I'adeguatezza di obiettivi generali_ebgettivi di
apprendimento alle esigenze formative delle PI1?

Il CdS in Informatica favorisce l'incontro degliustenti con il mondo del lavoro principalmente atinsgo I'esperienza
del tirocinio formativo ed in seconda istanza powrelo ed organizzando in collaborazione con azjenteed agenzie
formative opportuni percorsi ad hoc. Anche nel gonell'anno accademico 2004-2005 il CdS in Infoloatha
organizzato il curriculum professionalizzan®ogettazione e Sviluppo di Servizi WHEBanziato dalla Regione
Toscana e sostenuto da numerose aziende ed esétteek dell'ICT.

Il CdS in Informatica non effettua direttamenteoaziatte a favorire I'assunzione dei laureati pérguesto aspetto
viene gestito in maniera centralizzata dal prag@ttateneo Diogenet .

Promosso dall'Universita di Pisa per facilitaresérimento professionale dei giovani laureati dodiati dell'Ateneo,
Diogenet ha l'obiettivo di costituire il punto iicontro tra laureati e mondo del lavoro. Diogegesttisce I'evoluzione
delle esperienze lavorative dei laureati e le retZesdella ricerca del personale nelle aziendegé&iet prevede che al
momento del conseguimento del titolo universitagh, studenti compilino un apposito questionaria Web per
arricchire i propri dati con informazioni aggiurgivelative alle competenze acquisite (universitariaon) e alle
aspettative professionali.

| laureati inoltre possono apportare successivamesgmpre via Web e in qualsiasi momento, le eaéintariazioni
riguardanti i propri dati personali. Questo medsano permette di rendere piu rapida ed efficaceekezione di
personale qualificato da parte del mondo produtévoonsente di offrire alle imprese informazionntouamente
aggiornate.
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E2. ANALISI

E2.1 L'analisi dei risultati del CdS & adeguata afini_del miglioramento continuo dell’efficacia_dei processi
tramite i quali si gestisce il CdS?

L'analisi dei risultati relativi agli studenti imgresso, al processo formativo e all'inserimentdaleeati nel mondo del
lavoro viene effettuata dalla Commissione Didattiha relaziona al Consiglio del CdS sullo statdedgidattica e delle
attivita formative, sul carico di lavoro degli sardi e sul sistema dei crediti, sui tassi di abbaod sui tempi di
conseguimento del titolo, sui risultati ricavatii dguestionari compilati dagli studenti, e piu inngeale, sulla
valutazione del processo formativo. Il ruolo dgdparto della Commissione Didattica € quello di ewiziare eventuali
carenze e di suggerire modifiche al percorso farmgmodifiche ai programmi dei corsi e al semeslirsvolgimento,
all'orario di svolgimento delle lezioni, alle modaldi verifica dell’apprendimento e/o modifichel degolamento).

Considerata la recente attivazione del CdS nono@ranpossibile effettuare analisi significativalsutarriere dei
laureati, sulla soddisfazione delle PI, sugli shdcprofessionali dei laureati ad un elevato livetlo dettaglio
significativo.

Il Consiglio del CdS ritiene di avere delle diffitoad analizzare 'andamento degli studenti a zaled ritardo nella
registrazione dei dati relativi al superamento deggmi di apprendimento. Le informazioni sullerieme sono raccolte
dalle segreterie studenti, che al momento non hameora completato il passaggio ad un nuovo siseoftware di
gestione che, in prospettiva, dovrebbe portarevadeadati aggiornati di frequente. Per ovviaraiasta carenza il CdS
sta adottando la modalita sperimentale di registngzdegli esami via SMS descritta nella sezionqudisto rapporto
dedicata alle iniziative speciali.

Inoltre, ai fini dell'analisi di dati sulla carreedei laureati e del grado di soddisfazione dellel Prossimo Consiglio
del CdS ha in programma la discussione di inizéatper raccogliere con sistematicita informazioriesattivita
lavorative dei laureati e sul grado di soddisfagidelle aziende interessate.

Nella seduta del Consiglio del 06/06/2006 si etswvial periodica attivita di riesame, comprendetateallisi dei risultati.
Stralci della relativa delibera sono stati ripariatisposta alle singole domande.
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E3. MIGLIORAMENTO

E3.1 Il processo di miglioramento € efficace?

Il processo di miglioramento viene innescato da:

e proposte degli studenti, dei docenti e del persotednico-amm.vo,

e proposte di tutor aziendali o Parti Interessate,

* risultati di analisi e statistiche fuori norma,

e iniziative degli organi di Facolta o di Ateneo,

*  problemi contingenti,

« confronto con altre realta didattiche, ecc.
Il Presidente del Consiglio del CdS assegna il d¢amdi proporre azioni di miglioramento alla compate
commissione o gruppo di lavoro. Le azioni di mighimento possono consistere in modifiche ai processi
all'organizzazione del CdS, modifiche ai contenditiattici, servizi aggiuntivi a studenti e doceniichieste e/o
proposte agli organi di Facolta e di Ateneo, ece.azioni di miglioramento sono discusse ed appeowatsede di
riesame dal Consiglio di CdS. Il Presidente delsigiio del CdS relaziona sui risultati delle azidhimiglioramento.

Considerata la recente attivazione del CdS, i msiadi miglioramento sono ancora in fase di avviatmell Manuale
della qualita definisce, comunque, attivita di &@ia¢ miglioramento nella prospettiva di un creseenumero di
studenti, laureati ed aziende/enti interessati.

Nel Consiglio del CdS del 06/06/2006 la Commissidn&utovalutazione ha riportato le attivita di fdiggamento in
Corso.

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI PISA Delibera n. 53
Anno Accgdemico 2005-2006 Seduta del 06.06.2006
FACOLTA DI SCIENZE MAT. FIS. E NAT.

VERBALE DELLA SEDUTA
DEL CONSIGLIO AGGREGATO
DEI CORSI DI STUDIO IN INFORMATICA

Ordine del giorno: 4
Argomento: Sistema Qualita del corso di laurea in Informatica

OGGETTO
- Relazione della Commissione di valutazione della didattica e dei servizi sul Sistema Qualita.

Il Presidente da la parola al Prof. Ferrari, responsabile della Commissione di valutazione della
didattica e dei servizi. Il Prof. Ferrari ricorda che la commissione ha operato ed opera su diverse aree:

Certificazione del CdS secondo il Modello CRUI

Accreditamento della sede del CdS secondo il modello della Regione Toscana
Certificazione dei contenuti del CdS secondo il modello del GRIN (Gruppo Informatici)
Certificazione EUCIP

el .
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Il Prof. Ferrari descrive sinteticamente le attivita svolte ed il programma dei lavori (scadenze e/o definizione
di nuovi obiettivi) della Comissione per ognuna delle aree elencate.

Certificazione del CdS secondo il Modello CRUI:

« Revisione del regolamento didattico sulla base dei requisiti del modello CRUI 2005

« Preparazione da parte dei docenti dei programmi degli insegnamenti secondo i criteri del modello
CRUI 2005. Il programma del corso deve contenere la specifica di: - conoscenze, capacita e
comportamenti che ci si ripromette di trasmettere o sviluppare, con riferimento agli obiettivi di
apprendimento; tipologie di erogazione adottate, anche in termini di ore complessive per ogni
tipologia, e relative modalita di erogazione; modalita di verifica e di valutazione dell'apprendimento
adottate; materiale didattico utilizzato e consigliato. I programmi cosi strutturati sono disponibili
anche nella pagina web del Corso di Laurea all'indirizzo:
http://compass2.di.unipi.it/didattica/inf/share/corsi/elenco.asp

« Potenziamento dei supporti web per la partecipazione dei docenti ai servizi del CdS. In particolare &
stato modificato il servizio di raccolta dei programmi dei corsi e il relativo form sulla base di quanto
descritto al punto precedente; € stato introdotto il servizio per esprimere la disponibilita dei docenti
a partecipare alle commissioni di laurea e quello per la modifica da parte dei docenti del proprio
orario di ricevimento.

« Invio per il 31/12/2005 del documento di integrazione del “Rapporto di autovalutazione 2004" alla
Cabina di Regia della CRUI.

« Preparazione dei documenti del "Rapporto di autovalutazione 2005" e di integrazione del "Rapporto
di autovalutazione 2004" da inviare alla Cabina di Regia della CRUI per il 30/06/2006.

« Aggiornamento della documentazione del Sistema Qualita (Manuale della Qualita, Organigramma,
Procedure) sulla base dei requisiti del modello CRUI 2005.

» Revisione dei contenuti del Manuale della Qualita (allegato al verbale). In particolare, a seguito di
una prescrizione dei revisori, sono riportate le modalita di gestione delle difficolta contingenti, le
quali consistono in una gestione ad hoc da parte del responsabile del processo interessato con
I'eventuale richiesta al Presidente di intervenire con provvedimenti di urgenza.

» Aggiornamento dei contenuti del documento di Politica della Qualita (allegato al verbale).

Accreditamento della sede del CdS secondo il modello della Regione Toscana

« Da alcuni anni il corso di laurea in Informatica, con la partecipazione al bando sul P.O.R. Ob. 3 2000-
2006 Misura C3 Moduli professionalizzanti nelle nuove Lauree Universitarie, ha ottenuto dalla
Regione Toscana alcuni finanziamenti per la didattica. Uno degli aspetti chiave dei finanziamenti
regionali riguarda Il'accreditamento del corso di laurea. Infatti, requisito indispensabile per accedere
ai finanziamenti & ottenere l'accreditamento dalla Regione Toscana. 1l dispositivo di accreditamento
Regionale prevede la certificazione del Corso di Laurea. La Regione Toscana ammette il modello
CRUI come possibile modello del sistema della qualita valido ai fini dell’accreditamento regionale
(delibera G.R.T. n. 475 del 24 maggio 2004). Pero, oltre alla certificazione secondo il Modello CRUI,
la Regione Toscana richiede che il corso di laurea sia certificato anche da un soggetto terzo da lei
nominato per la conduzione delle verifiche (nel nostro caso la SAFORET Sistema per
I'Accreditamento delle Sedi Formative e di Orientamento della Regione Toscana). La SAFORET ha il
compito di valutare gli aspetti prettamente associati ai moduli professionalizzanti (ad esempio le
relazioni con il mondo delle aziende, etc). Il 13 Dicembre 2005, la SAFORET ha effettuato la visita
ispettiva annuale ed il nostro Corso di Laurea ha brillantemente superato I'esame. Il merito di questo
risultato ricade complessivamente su tutto il personale non docente e docente del Corso di Laurea e
del Dipartimento.
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Certificazione GRIN

« Da alcuni anni il GRIN, l'associazione che raggruppa i Professori e i Ricercatori Universitari di
Informatica, ha avviato un‘attivita di certificazione della qualita dei percorsi formativi universitari in
Informatica. Per garantire l'imparzialita ed il coinvolgimento delle parti interessate, il processo di
certificazione viene effettuato dal GRIN in collaborazione con AICA (Associazione Italiana per
I'Informatica e il Calcolo Automatico) e con rappresentanti del mondo industriale. La certificazione
GRIN ha durata annuale ed il nostro corso di laurea ha ottenuto, per I'anno 2005, la certificazione di
livello “avanzato”. La Commissione di valutazione completera la procedura richiesta dal GRIN per
I'anno 2006 il 15 giugno p.v.

Certificazione EUCIP
« La Commissione di valutazione ha provveduto a certificare le competenze professionali del corso di

studio come descritto nel programma EUCIP (European Certification of Informatics Professional), la
certificazione Europea per i professionisti della Tecnologia dell'Informazione.

Dopo ampia ed articolata discussione, il Consiglio unanime approva la relazione del Responsabile
della Commissione e i documenti presentati.

[..]

Letto, approvato e sottoscritto seduta stante.
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E3.2 La gestione dei problemi contingenti e le aziw correttive e preventive sono efficaci?

La soluzione dei problemi contingenti € sinorasstabndotta in modo puntuale e ad hoc per ciascaiggereza. Il
Presidente del CdS ha il controllo dell’organizoag complessiva e fa da riferimento costante pafesiti, docenti e
personale tecnico/amm.vo. Nella seduta del Comsitgl CdS del 06/06/06 € stata approvata la renaséei contenuti
del Manuale della Qualita che contiene anche leatitadoer la risoluzione dei problemi contingenti.

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI PISA Delibera n. 53
Anno Accgdemico 2005-2006 Seduta del 06.06.2006
FACOLTA DI SCIENZE MAT. FIS. E NAT.

VERBALE DELLA SEDUTA
DEL CONSIGLIO AGGREGATO
DEI CORSO DI STUDIO IN INFORMATICA

Ordine del giorno: 4
Argomento: Sistema Qualita del corso di laurea in Informatica

OGGETTO
- Relazione della Commissione di valutazione della didattica e dei servizi sul Sistema Qualita.

[...]

« Revisione dei contenuti del Manuale della Qualita (allegato al verbale). In particolare, a seguito di
una prescrizione dei revisori, sono riportate le modalita di gestione delle difficolta contingenti, le
quali consistono in una gestione ad hoc da parte del responsabile del processo interessato con
I'eventuale richiesta al Presidente di intervenire con provvedimenti di urgenza.

[..]

Letto, approvato e sottoscritto seduta stante.
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F. INIZIATIVE SPECIALI

Servizio di verbalizzazione via SMS/Web

Il servizio di registrazione esami via SMS/Web (Rzato da: Prof. Giuseppe Attardi, Daniele Piczjai
Antonio Zoglio) permette ai docenti abilitati dirbalizzare le prove d’esame utilizzando gli SMSJlaktente
puo gestire tutta la procedura di verbalizzazisamite I'invio e la ricezione di normali messagdilS.

Il servizio offre inoltre un’interfaccia Web chersente di verbalizzare direttamente on line, w@irdo un
meccanismo di autenticazione/conferma via SMS.

e Disponibile per tutti i corsi e tutti i docenti [enti in Esse3

* Richiede un cellulare in grado di inviare/riceveidS

« Verifica in tempo reale dei dati inseriti

* Non richiede infrastrutture da gestire e mantenere

e Inoltro automatico su Esse3

* In sperimentazione dal 16 Giugno 2005 al momergesdito circa 2500 richieste

Statini Docente
Service
" “ L
] o ]

-,
\/ndafone .
i?p —_— S 5
-' Stainips (> Esse3

Per effettuare una registrazione il docente dewgBeemente inviare al numero del servizio (334 2E55)
un SMS con le seguenti informazioni:

[COD_ESAME] [COD_MEMBRO] [MATRICOLA] [VOTO]

| dati possono essere inseriti in qualsiasi ordimeon viene fatta distinzione fra maiuscole e nioles E’
possibile inoltre non specificare il codice del meio membro oppure indicare genericamente ‘CM’ per
‘Cultore della Materia’. Vengono gestiti, oltre &bti numerici da 18 a 30, anche i giudizi (idoneo,
sufficiente, buono, ottimo).

Un esempio di messaggio di richiesta e:
AA001 0201 123654 30

Il server provvedera a questo punto alla verifieadati ricevuti:
- Numero del mittente
- Abilitazione del docente alla registrazione peritlice di insegnamento indicato
- Controllo codice del membro specificato
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- Controllo matricola dello studente

Tutte queste analisi vengono effettuate in tempdersu dati effettivamente presenti all’interno database
di ateneo Esse3.

In caso di esito positivo il sistema generera ussaggio di conferma contenente per esteso le iafdomi
sulla registrazione, che sara inviato al docente:

Esame: Fisica 1

Voto: 30

Data: 01/01/06
Membro: Mario Rossi
Conferma (aaabbb): si

Per completare la procedura di verbalizzazioneodetite dovra, una volta controllati i dati preserel
messaggio, rispedirlo indietro.

Ogni giorno verra inviato ai docenti che hanno tifii#o registrazioni un prospetto giornaliero cahehco
delle verbalizzazioni effettuate ed, eventualmetddie richieste in attesa di conferma.

Se entro 24 ore dal ricevimento del prospetto deside non segnala eventuali errori, per il Siled@senzo,
la verbalizzazione viene considerata valida e éréisfalle segreterie.

L'interfaccia Web presente all’indirizzittp://statini.unipi.itoffre diverse funzionalita sia ai docenti che ai
coordinatori didattici.
I docenti possono accedervi utilizzando come creidére stesse del servizio Virmap/Unimap.

Una volta effettuato I'accesso i docenti possono
- Gestire le proprie informazioni
- Accedere alle statistiche d'uso del servizio
- Effettuare ricerche e controlli sullo storico delkerbalizzazioni effettuate
- Effettuare verbalizzazioni direttamente dal Web

Questa ultima funzionalita in particolare sfruttasistema di autenticazione/sicurezza basato su 8hHd
volta compilato il form con i dati della verbalizzane, al docente viene inviato, sul proprio numdro
cellulare, un SMS di riepilogo. Per terminare laogadura, come nel caso precedente, sara sufficiente
rispedire tale messaggio indietro.

E stata da poco realizzata, ed € in fase di spatam®ne, una nuova modalita che consente di eéedt
registrazioni multiple tramite 'interfaccia Welpeovvedere alla conferma con un unico SMS.

| vantaggi del servizio:

- Economico:
0 né infrastruttura né hardware speciali
0 niente software sui dispositivi
- Rapido: da risposte immediate
- Validazione immediata
- Eliminazione carta:
o attuali statini costano circa € 0,20 cad.
- Sicurezza
0 SMS viaggiano su rete separata SS7

Pag. 136 di 147 Codice: CCSI_DSQ_RAV2006



' -
il &

]

orso di laurea in informatica
niversita di Pisa

LY ARTANS
cOo

Documentazione Sistema Qualit:
Rapporto di autovalutazione

0 One time passwords
o0 Validazione dei dati
0 Autenticazione docenti via SIM
0 Firma degli studenti su registro
- Costi SMS:
0 Rimborso automatico periodico
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Dimensioni

Punti di forza

Punti di debolezzs

A. SISTEMA DI GESTIONE
E STRUTTURA
ORGANIZZATIVA

1) Buona impostazione del sistema|
gestione.

2) Buona gestione della
documentazione.

3) Processo di riesame ben
organizzato e formalizzato.

#l) Responsabilita di coordinamento
monitoraggio del sistema
organizzativo rispetto agli obiettivi d
Cds.

i1

o

B. ESIGENZE E OBIETTIVI

1) Definizione di un documento
articolato di Politica per la Qualita

2) Definizione dettagliata degli
obiettivi di apprendimento.

1) Le politiche devono essere
identificate in maniera quantitativa p
precisa con indicatori misurabili.

]

1) Il personale docente € numeros
adeguato alle esigenze attuali.

cleMancanza di politiche misurabili
rispetto a questo aspetto.

C. RISORSE 2) Il dipartimento di Informatica e [l2) Non sono previste attivita di

CdS operano sinergicamente. aggiornamento per il personale
docente.

1) Il processo di progettazione 1) Mancanza di un controllo
dell'offerta formativa & ben proceduralizzato in itinere.
strutturato.
2) Il livello di controllo del processo
di erogazione dell'attivita formativa &
buono.

D. PROCESSO 3) L'attivita di orientamento in

FORMATIVO ingresso & ampia e articolata.

4) La strutturazione dell'attivita di
tirocinio & ottima.

5) Il numero di studenti che sono
coinvolti nell'internazionalizzazione
elevato.

D

E. RISULTATI, ANALISI E
MIGLIORAMENTO

1) Diminuzione significativa delle
immatricolazioni.

2) Le informazioni sul’andamento
delle carriere degli studenti sono
piuttosto incomplete.

3) Assenza di monitoraggio
dell’efficacia esterna.

4) Mancanza di sistematicita nella
gestione dei processi di analisi e di
miglioramento.

Pag. 138 di 147

Codice: CCSI_DSQ_RAV2006



' -
il &

LY ARTANS
cOo

]

orso di laurea in informatica
niversita di Pisa

Documentazione Sistema Qualit:
Rapporto di autovalutazione

Appendice A.

Corso di Laurea in Informatica

Organigramma
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Codice: CCSI_DSQ_RAV2006



Documentazione Sistema Qualit:
Rapporto di autovalutazione

Appendice C.

Corso di Laurea in Informatica

Certificazioni sulla sicurezza delle strutture utilizzate
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Appendice D.

Corso di Laurea in Informatica

Manuale della Qualita
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Appendice E.

Corso di Laurea in Informatica

Programmi ufficiali dei corsi
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Appendice F.

Corso di Laurea in Informatica

Relazione sulla Valutazione delle Attivita Didattiche da parte degli Studenti A.A. 2004/05
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Appendice H.

Corso di Laurea in Informatica

Procedura di Gestione degli Stage
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